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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Gegentberstellung der geanderten Bestimmungen

Fassung 2017
ALLGEMEINER TEIL

| Grundregeln fiur die Beziehung zwischen Kunde und
Kreditinstitut

A Geltungsbereich und Anderungen der
Geschéaftsbedingungen

Allgemeinen

1 Geltungsbereich

Z1.(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im
Folgenden ,AGB") gelten fiir die gesamte Geschaftsverbindung
zwischen dem Kunden und allen in- und auslandischen
Geschéftsstellen des Kreditinstituts.

Die Geschéftsverbindung umfasst alle einzelnen
Geschéftsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem
Kreditinstitut und damit auch alle Rahmenvertrage fur
Zahlungsdienste (zB Girokontovertrag oder Kreditkartenvertrag).
Vorrangig gelten Bestimmungen in mit dem Kunden getroffenen
Vereinbarungen oder in Sonderbedingungen.

und ,Unternehmer” werden im
Konsumentenschutzgesetzes

(2) Die Begriffe ,Verbraucher”
Folgenden im  Sinn des
verstanden.

2 Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und
der Rahmenvertrage fiir Zahlungsdienste

Z2.(1) Anderungen dieser AGB werden dem Kunden vom
Kreditinstitut wie nachstehend geregelt angeboten. Dabei
werden die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen
der AGB und die dazu vorgeschlagenen Anderungen in einer
Gegenlberstellung (nachstehend kurz als ,Gegenuberstellung”
bezeichnet) dargestellt. Das  Kreditinstitut  wird  die
Gegenliberstellung sowie die vollstandige Fassung der neuen
AGB auf seiner Internetseite verotffentlichen. Darauf wird das
Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der angebotenen
Anderungen kein Widerspruch des Kunden einlangt. Auch
darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot
hinweisen.

Das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung werden dem
Kunden, der Verbraucher ist, auf dem mit ihm vereinbarten Weg
(E-Mail, Post oder die — nachstehend kurz als ,Electronic
Banking-Mailbox* bezeichnete — Mailbox des vom Kunden mit
dem Kreditinstitut vereinbarten Electronic Banking) zugestellt.

Fassung 2018
ALLGEMEINER TEIL

| Grundregeln fir die Beziehung zwischen Kunde und
Kreditinstitut

A Geltungsbereich und Anderungen der
Geschaftsbedingungen

Allgemeinen

1 Geltungsbereich

Z1.(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im

Folgenden JAGB") gelten far die——gesamtealle

Geschéftsbeziehungen im Rahmen der Geschaftsverbindung

zwischen dem Kunden und alen—in—und—auslndischen

Geschaftsstellen-desdem Kreditinstituts: und damit
sowohl fiir Vertrdge Uber wiederholte oder andauernde
Leistungen mit bestimmter oder unbestimmter Laufzeit, wie
insbesondere Rahmenvertrdge fir Zahlungsdienste (zB
Girokontovertrag oder Kreditkartenvertraq) und
Wertpapierdienstleistungen, Depotvertrage, Kreditvertrage,
Safe- und SparbuchschlieRfachmietvertrdge (im Folgenden
LDauervertrage"), aber auch

— fur Vertrage, die der Kunde gelegentlich mit dem
Kreditinstitut _tber einzelne Geschéfte abschliet, wie
insbesondere Geschéafte in  Valuten und Edelmetallen,
einzelne Zahlungs- oder Wertpapierdienstleistungen, die in
keinem Dauervertrag vereinbart wurden (im__Folgenden
Einzelvertrage").

Vorrangig gelten Bestimmungen in mit dem Kunden getroffenen
Vereinbarungen oder in Sonderbedingungen.

(2) Die—Begriffe—Verbraucher"undUnternehmer—werden—im
A ;

verstanden-Verbraucher _im __ Sinne der  AGB _ist _in
Ubereinstimmung _mit _dem Konsumentenschutzgesetz jeder
Kunde, fiir den das mit dem Kreditinstitut getatigte Geschaft
nicht zum Betrieb seines Unternehmens (im_Sinne einer_auf

Dauer _angelegten _selbstandigen _wirtschaftlichen Téatigkeit)
gehort.  Alle _anderen Kunden sind im Sinne der AGB
Unternehmer.

2 Anderungen der Allgemeinen-GeschaftsbhedingungenAGB
und dervon Rahmenvertrage——fir
ZahlungsdiensteDauervertragen

Z2.(1) Anderungen dieser AGB oder eines Dauervertrags
werden dem Kunden vom Kreditinstitut wie nachstehend
geregelt angeboten (im Folgenden . Anderungsangebot®).
Dabei werden die vom Anderungsangebot betroffenen
Bestimmungen der AGB und des Dauervertrags und die dazu
vorgeschlagenen Anderungen in einer Gegeniiberstellung
(nrachstehend—kurz—alsim Folgenden ,Gegentberstellung”
bezeichnet) dargestellt. Das—Kreditinstitut—wirdBetrifft das
Anderungsangebot die AGB, wird das Kreditinstitut die

Gegenlberstellung sowie die vollstandige Fassung der neuen
AGB auch auf seiner Internetseite veroffentlichen. Darauf wird
das

Kreditinstitut im  Anderungsangebot hinweisen.

(2) Das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung werden
dem Kunden der Verbraucher ist, auf—dem—wi—thm—w#embaﬁen

7 W

dem—Kredmnsmut—\%ﬂbaﬁen—Eleetrem%BankH@—zugestellt

Die Zustellung erfolgt

— in_die Mailbox des vom Kunden mit dem Kreditinstitut
vereinbarten Electronic Banking (im Folgenden ,Electronic
Banking-Mailbox*). Uber diese Zustellung wird der Kunde
gesondert per Post oder — wenn mit ihm vereinbart — per E-
Mail an eine vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse




Ab Zustellung — auch in der Electronic Banking-Mailbox —
kénnen das Anderungsangebot und die Gegeniberstellung
durch das Kreditinstitut nicht mehr abgeédndert werden. Bei
Zustellung per E-Mail und in die Electronic Banking-Mailbox
kann der Kunde das Anderungsangebot und die
Gegenlberstellung sowohl elektronisch speichern als auch
ausdrucken. Uber die Zustellung in die Electronic Banking-
Mailbox wird der Kunde gesondert informiert. Diese Information
erfolgt per Post oder — wenn mit dem Kunden vereinbart — an
eine vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse.

Das Anderungsangebot samt Gegeniiberstellung und im Falle
der Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox auch die
Information darliber haben dem Kunden jedenfalls spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen.

Gegenllber einem Unternehmer ist es ausreichend, das
Anderungsangebot  spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen in
die Electronic Banking-Mailbox zuzustellen oder auf eine mit
dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.

(2) Im Falle einer beabsichtigten Anderung der AGB hat der
Kunde, der Verbraucher ist, das Recht, seine Rahmenvertrage
fur Zahlungsdienste (insbesondere den Girokontovertrag) vor
dem Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen.
Darauf wird das Kreditinstitut in der Mitteilung tiber die Anderung
hinweisen.

(3) Der Absatz (1) gilt auch fir Anderungen von
Rahmenvertragen zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut.
Fur Anderungen von Rahmenvertragen fir Zahlungsdienste gilt
dariiber hinaus auch Absatz (2).

(4) Fiur Anderungen der Leistungen des Kreditinstituts
(einschlieBlich Habenzinsen) und Entgelte des Kunden
(einschlieRlich Solizinsen) gelten, soweit die Anderungen mit
dem Kunden nicht individuell vereinbart werden, ausschlief3lich
die Ziffern 43 bis 47a.

B Abgabe von Erklarungen
3 Erklarungen des Kreditinstituts
Z5 M)[.]

(2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem
Kunden mitzuteilen oder zuganglich zu machen hat, erhalt der
Kunde auf Papier, wobei sich das Kreditinstitut dafur auch eines
Kontoauszugs bedienen kann.

(3) Abweichend von Absatz 2 wird das Kreditinstitut dem
Kunden, der Verbraucher ist, bei Zahlungskonten monatlich
sowie bei der Beendigung des Rahmenvertrages eine
Entgeltaufstellung (Entgelte, Soll- und Habenzinsen) im
Electronic Banking oder im Kreditinstitut auf Papier zur
Verfugung halten.

C Verfugungsberechtigung nach dem Tod des Kunden
Z6.(1)[..]

(2) Zeichnungsberechtigungen erléschen nicht durch den Tod

informiert; oder
— per E-Mail, wenn der Kunde mit dem Kreditinstitut fir die
Kommunikation den Weq des E-Mails vereinbart hat; oder
—_per Post.
Ab Zustellung — auch in der Electronic Banking-Mailbox —
kénnen das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung
durch das Kreditinstitut nicht mehr abgeandert werden.
BeiErfolgt die Zustellung per E-Mail undoder in die Electronic
Banking-Mailbox, kann der Kunde das Anderungsangebot und
die Gegeniberstellung sowohl elektronisch speichern als auch

ausdrucken Ube¥—ehe—Zus{eHHng—m—d+e—Eleetremc—Bankmg—

Das Anderungsangebot samt Gegeniiberstellung und im Falle
der Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox auch die
Information dariiber haben dem Kunden, der Verbraucher ist,
jedenfalls spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen.

(3) Gegeniiber einem Unternehmer ist es ausreichend, das
Anderungsangebot ohne Gegeniiberstellung spéatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Anderungen in die Electronic Banking-Mailbox zuzustellen
oder auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise zum
Abruf bereit zu halten.

(4) Die Zustimmung des Kunden zum Anderungsangebot gilt als
erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens der angebotenen Anderungen kein
Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut
den Kunden im Anderungsangebot hinweisen.

(25) Im Falle einer beabsichtigten Anderung der AGB oder eines
Rahmenvertrags fur Zahlungsdienste hat der Kunde, der
Verbraucher ist, das Recht, seinedie  betroffenen
Rahmenvertrage fir Zahlungsdienste (insbesondere den
Girokontovertrag) vor dem Inkrafttreten der Anderung kostenlos
fristlos zu kundigen. Darauf wird das Kreditinstitut in—der

Mitteilung-tiber-die-Anderungim Anderungsangebot hinweisen.

(46) FirAnderungen-derEin Anderungsangebot im Sinne dieser

Z 2 zu in Dauervertrdgen vereinbarten Leistungen des
Kreditinstituts (einschlieBlich Habenzinsen) und Entgelten des
Kunden (einschlieBlich  Sollzinsen)—gelten,
Anderungen-mit-dem-Kunden-nicht-individuellist nur zuldssig und
wirksam-vereinbart-werden, ausschlieRlichwenn die dafirr in den
die Ziffern 43_Abs 2, 44 und 46 bis 47a_vorgesehenen
Voraussetzungen erfillt sind.

B Abgabe von Erklarungen
3 Erklarungen des Kreditinstituts
Z5. () [.]

@ - . i N
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Kontoauszugs-bedienenkann-Soweit in den Ziffern 2, 7 Abs. 2,
38, 39 Abs. 10 und 40 Abs. 2 nicht anderes vorgesehen ist,
kénnen Informationen und Erklarungen des Kreditinstituts mit
Bezug auf die Geschaftsverbindung mit _dem Kunden vom
Kreditinstitut _auf die im Rahmenvertrag fir Kontoauszige
vereinbarte Weise (zB Electronic Banking oder
Selbstbedienungsgerate des Kreditinstituts) zum Abruf bereit

gehalten werden.

C Verfugungsberechtigung nach dem Tod des Kunden
Z6.(1)[.]

(2) Von einem Unternehmer erteilte Zeichnungsberechtigungen




des Kunden, wenn sie von einem Unternehmer fir ein
Geschaftskonto erteilt wurden. Konten eines Unternehmers
gelten im Zweifel als Geschaftskonten.

D Pflichten und Haftung des Kreditinstituts

1 Informationspflichten

Z7.(1) Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus

treffen das Kreditinstitut mangels einer gesonderten
Vereinbarung  keine  anderen als die in  seinen
Geschaftsbedingungen erwahnten Informationspflichten. Das

Kreditinstitut ist daher — soweit keine gesetzliche oder
vertragliche Verpflichtung besteht — nicht verpflichtet, den
Kunden uber drohende Kursverluste, tGber den Wert oder die
Wertlosigkeit anvertrauter Gegenstande oder tUber Umstande,
die den Wert dieser Gegenstande beeintrachtigen oder
geféhrden konnten, zu unterrichten oder dem Kunden sonstige
Ratschlage oder Auskunfte zu erteilen.

(2) Gegeniiber Unternehmern bestehen die in 88 26 (1) bis (4),
28 (1), 31 und 32 Zahlungsdienstegesetz vorgesehenen
Informationsverpflichtungen nicht.

2 Ausfuihrung von Auftréagen

Z9. Uber Z 8 hinausgehend haftet das Kreditinstitut fir
Zahlungsdienste innerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes
(EWR) in Euro oder einer anderen Wahrung eines EWR-
Vertragsstaates gegenuber Verbrauchern (nicht aber gegentiber
Unternehmern) fur die ordnungsgeméafRe Ausfihrung  der
Uberweisung bis zum Eingang beim Zahlungsdienstleister des
Empféangers (Z 39a dieser Bedingungen).

E Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden
2 Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

a) Name oder Anschrift

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines
Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der Anschrift einer
anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle
unverziglich schriftlich mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt,
gelten schriftiche  Erklarungen des Kreditinstituts  als
zugegangen, wenn sie an die letzte vom Kunden dem
Kreditinstitut bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden.

erléschen nicht durch den Tod des Kunden-wenn-sie-von-einem
i ein_ G 46 . .
. h i : 4 .

D Pflichten und Haftung des Kreditinstituts
1 Informationspflichten

27.1) ¢ ) ) ) . .
Uber—die gesetzliche ormationspiichte aus
wette das ;e_dt stitut aRgeIS—einer—geso de_ e
;“E © .;.E*E g —Keie—anaere E;S d. e— SeDeas
Kreditinstitut ist
vertraghiche—Verpflichtung—besteht——nicht verpflichtet, den
Kunden uber drohende Kursverluste, uber den Wert oder die
Wertlosigkeit anvertrauter Gegenstande oder tber Umstande,
die den Wert dieser Gegenstdnde beeintrachtigen oder
geféhrden konnten, zu unterrichten oder dem Kunden sonstige
Ratschlage oder Auskiinfte zu erteilen.

(2) Das Kreditinstitut wird dem Kunden, der Verbraucher ist, bei
Zahlungskonten monatlich sowie bei der Beendigung des
Rahmenvertrages eine Entgeltaufstellung (Entgelte, Soll- und
Habenzinsen) im Electronic Banking oder im Kreditinstitut auf
Papier zur Verfigung halten und ihm auf sein Verlangen auch
einmal jahrlich auf einem der in Z 2 (2) genannten Wege
zustellen.

(23) Gegeniiber-Unternehmern-bestehen-die-in 85 26 (1) bis(4);
28— {(1),—31—und—32 Zahlungsdienstegesetz—vorgesehenen

-Das 3. Hauptstick des
Zahlungsdienstegesetzes 2018 findet keine Anwendung, wenn
es sich beim Kunden um einen Unternehmer handelt.

2 Ausfuhrung von Auftragen

Z9. Uber Z 8 hinausgehend haftet das Kreditinstitut fir
Zahlungsd|enste mnerhalb des Europalschen ertschaftsraumes
(EWR)

Vertragsstaates—gegenuber Verbrauchern, die naturliche
Personen sind {richt—aber—gegeniiber—Unternehmern)—fir—die
ordnungsgemalRe—Ausfilhrung——der—Uberweisung—bis—zum
) ) : . ot (z 39

— wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgeldst
wird, fir die  ordnungsgemaRe Ausfihrung des
Zahlungsvorgangs bis Zum Eingang beim
Zahlungsdienstleister des Empfangers,

— wenn _der Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfénger oder
Uber diesen ausgelost wird, fiir die ordnungsgemafie
Ubermittlung des Zahlungsauftrags an den
Zahlungsdienstleister des Zahlers.

In beiden Fallen umfasst die Haftung des Kreditinstituts alle von

ihm zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die dem

Verbraucher infolge der nicht erfolgten oder fehlerhaften

Ausflihrung des Zahlungsvorgangs in Rechnung gestellt werden.

Lautet der Betrag des Zahlungsvorgangs weder auf Euro noch
auf eine andere Wahrung eines Mitgliedsstaats des EWR, haftet
das Kreditinstitut hinsichtlich der auRRerhalb des EWR getétigten
Bestandteile nur fiir eigenes Verschulden, nicht jedoch fiir das
Verschulden der vom Kreditinstitut _zwischengeschalteten
Stellen. Hinsichtlich _dieser zwischengeschalteten Stellen
beschrankt sich die Haftung des Kreditinstituts auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung der_ersten zwischengeschalteten
Stelle.

E Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden
2 Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

a) Name, ederAnschrift oder sonstige Kontaktdaten

Z 11. (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines
Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der Anschrift einer
anderen von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle
unverzuglich sehriftlich-mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen derseiner Anschrift oder der
Anschrift einer von ihm namhaft gemachten Empfangsstelle
nicht bekannt, gelten schriftliche Erklarungen des Kreditinstituts
als zugegangen, wenn sie an die letzte vom Kunden dem
Kreditinstitut bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden.

d) Geschéftsbeziehung auf eigene oder fremde Rechnung
Z13a. Der Kunde hat bei der Begrindung jeder




4 Sorgfalt bei Verwendung von Telekommunikationsmitteln;
Zahlungsinstrumente

Z15a.(1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines
Zahlungsinstrumentes, das vereinbarungsgemaf zur Erteilung
eines Auftrags an das Kreditinstitut verwendet werden kann, alle
zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten
Sicherheitsmerkmale vor unbefugten Zugriffen zu schitzen,
sowie den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche
Verwendung oder die sonst nicht autorisierte Nutzung des
Zahlungsinstrumentes unverziglich dem Kreditinstitut oder der
von diesem benannten Stelle anzuzeigen, sobald er davon
Kenntnis hat. Unternehmer haften fir Schéaden, die dem
Kreditinstitut aus der Verletzung dieser Sorgfaltspflichten
entstehen, bei jeder Art des Verschuldens des Unternehmers
betraglich unbegrenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es
an den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn
i objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
des Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder
ii. der Verdacht einer nicht autorisierten  oder
betriigerischen Verwendung des Zahlungsinstruments
besteht, oder
iii. der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im
Zusammenhang mit einer mit dem Zahlungsinstrument
verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung oder
Uberziehung) nicht nachgekommen ist und

— entweder die Erfullung dieser Zahlungsverpflichtungen
aufgrund einer Verschlechterung oder Geféahrdung der
Vermogenslage des Kunden oder eines Mitverpflichteten
geféhrdet ist,

— oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist
oder diese unmittelbar droht.

(-]
@[]

5 Erhebung von Einwendungen

Z16. (1) [..]

Gehen dem Kreditinstitut gegen einen Kontoabschluss, der kein
Zahlungskonto betrifft, innerhalb von zwei Monaten keine
schriftichen Einwendungen zu, so gilt dieser Abschluss als
genehmigt. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine
Berichtigung des Kontoabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm
zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

(-]

(2) Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorganges erfolgten Belastung
seines Girokontos kann der Kunde jedenfalls dann eine
Berichtigung durch das Kreditinstitut erwirken, wenn er das
Kreditinstitut unverziglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorganges,
jedoch spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
hiervon unterrichtet hat. Die Befristungen gelten nicht, wenn das
Kreditinstitut dem Kunden die in Z 39 (9) dieser Bedingungen

Geschéftsbeziehung  und bei Inanspruchnahme __ einer
gelegentlichen Transaktion dem Kreditinstitut mitzuteilen, ob er
die Geschéftsbeziehung und/oder die Transaktion auf eigene
oder auf fremde Rechnung bzw. im fremden Auftrag betreiben
will. Diesbeziigliche Anderungen wahrend der aufrechten
Geschéftsbeziehung hat der Kunde von sich aus dem
Kreditinstitut unverziglich bekannt zu geben.

4 Sorgfalt bei Verwendung von Telekommunikationsmitteln;

Zahlungsinstrumente___und  andere _ Instrumente  zur
Auftragserteilung; Sperre des Kontozugriffs _ dritter
Dienstleister

Z15a.(1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines

Zahlungsinstrumentes, das vereinbarungsgemaf zur Erteilung
eines Auftrags an das Kreditinstitut verwendet werden kann, alle
zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten
Sicherheitsmerkmale vor unbefugten Zugriffen zu schitzen.;
sewie_Zulassig ist die Weitergabe der Sicherheitsmerkmale an
Zahlungsausldsedienstleister oder Kontoinformationsdienstleis-
ter. Der Kunde hat den Verlust, den Diebstahl, die
missbrauchliche Verwendung oder die sonst nicht autorisierte
Nutzung des Zahlungsinstrumentes unverziglich dem
Kreditinstitut oder der von diesem benannten Stelle anzuzeigen,
sobald er davon Kenntnis hat. Unternehmer haften fir Schaden,
die dem Kreditinstitut aus der Verletzung dieser
Sorgfaltspflichten entstehen, bei jeder Art des Verschuldens des
Unternehmers betraglich unbegrenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es
an den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn
i. objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
des Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder
ii. der Verdacht einer nicht autorisierten  oder
betriigerischen Verwendung des Zahlungsinstruments
besteht, oder
iii. der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im
Zusammenhang mit einer mit dem Zahlungsinstrument
verbundenen KredithnieKreditgewahrung (eingeraumte
Kontouberziehung oder Uberschreitung——eder
Uberziehung) nicht nachgekommen ist und
— entweder die Erfullung dieser Zahlungsverpflichtungen
aufgrund einer Verschlechterung oder Geféhrdung der
Vermogenslage des Kunden oder eines Mitverpflichteten
geféhrdet ist,
— oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist
oder diese unmittelbar droht.

(-]
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Z 15b. Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine
Bekanntgabe der Sperre des Zugriffs oder der Griinde fir die
Sperre des Zugriffs nicht Osterreichischen oder
unionsrechtlichen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde — von der Sperre
des Zugriffs durch einen Kontoinformationsdienstleister bzw.
Zahlungsauslosedienstleister auf ein Zahlungskonto des Kunden
und tber die Griinde fiir die Sperre des Zugriffs in der mit dem
Kunden vereinbarten Kommunikationsform mdglichst vor,
spétestens aber unverziiglich nach der Sperre informieren.

5 Erhebung von Einwendungen_und Berichtigung von
Zahlungsvorgéngen

Z16. (1) [..]

Gehen dem Kreditinstitut gegen einen Kontoabschluss, der kein
Zahlungskonto betrifft, innerhalb von zwei Monaten keine
sehriftichen—Einwendungen zu, so gilt dieser Abschluss als
genehmigt. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine
Berichtigung des Kontoabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm
zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

(-]

(2) Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorganges erfolgten Belastung
seines Girokontos kann der Kunde jedenfalls dann eine
Berichtigung durch das Kreditinstitut erwirken, wenn er das
Kreditinstitut unverzuglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorganges,
jedoch spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
hiervon unterrichtet hat. |st der Kunde Unternehmer, endet die
Frist mit Ablauf eines Monats nach dem Tag der Belastung. Die




vorgesehenen Informationen zu dem betreffenden
Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zugénglich gemacht hat.
Durch diese Bestimmung werden andere Anspriiche des
Kunden auf Berichtigung nicht ausgeschlossen.

G Beendigung der Geschéaftsverbindung

1 Ordentliche Kundigung in der Geschéftsverbindung mit
Unternehmern

Z 22. Soweit keine Vereinbarung auf bestimmte Zeit vorliegt,
kénnen das Kreditinstitut und der Kunde die gesamte
Geschaftsverbindung oder einzelne Teile davon (auch
Kreditvertrage und Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste wie
insbesondere Girokontovertrage) jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Frist kindigen. Im Voraus bezahlte Entgelte
werden nicht rickerstattet.

2 Ordentliche Kindigung in der Geschéaftsverbindung mit
Verbrauchern

Z22a.(1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fur
Zahlungsdienste, insbesondere den Girokontovertrag, jederzeit
zum letzten Tag des laufenden Monats kostenlos kiindigen,
wobei aber Kundigungen, die am letzten Geschéftstag eines
Monats ausgesprochen werden, erst zum ersten Geschéftstag
des folgenden Monats wirken. Das Recht zur kostenlosen und
fristlosen Kundigung eines Rahmenvertrags fur Zahlungsdienste,
insbesondere des Girokontovertrags, anlasslich einer vom
Kreditinstitut vorgeschlagenen Anderung der AGB oder eines
Rahmenvertrags fur Zahlungsdienste, insbesondere des
Girokontovertrags (Z 2), bleibt unberunhrt.

(2) Kreditvertrage mit unbestimmter Laufzeit kann der Kunde
jederzeit unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von einem
Monat kostenlos kiindigen. Die Kiindigung muss in Papierform
oder auf einem anderen vereinbarten dauerhaften Datentrager
mitgeteilt werden.

(3) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage
mit dem Kreditinstitut kann der Kunde jederzeit unter Einhaltung
einer angemessenen Kindigungsfrist kiindigen.

(4) Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit abgeschlossene
Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste (insbesondere
Girokontovertrage) und Kreditvertrage unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von zwei Monaten kiindigen.

(5) Alle dbrigen auf unbestimmte  Zeit abgeschlossenen
Vertrage kann das Kreditinstitut jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kindigungsfrist kiindigen.

3 Kundigung aus wichtigem Grund

Z 23. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kdnnen das
Kreditinstitut und der Kunde die gesamte Geschéftsverbindung
oder einzelne Teile davon jederzeit mit sofortiger Wirkung
kiindigen.

Befristungen gelten nicht, wenn das Kreditinstitut dem Kunden
die in Z 39 (910) dieser Bedingungen vorgesehenen
Informationen zu dem betreffenden Zahlungsvorgang nicht
mitgeteilt oder zugénglich gemacht hat. Durch diese
Bestimmung werden andere Anspriche des Kunden auf
Berichtigung nicht ausgeschlossen.

(3) Das Kreditinstitut wird dem Kunden den Betrag eines nicht
autorisierten Zahlungsvorgangs unverziglich, auf jeden Fall aber
spatestens bis zum Ende des folgenden Geschéftstags
erstatten, nachdem es von dem Zahlungsvorgang Kenntnis
erhalten hat oder dieser ihm angezeigt wurde. Die Erstattung
erfolgt dadurch, dass das belastete Konto wieder auf den Stand
gebracht wird, auf dem es sich ohne den nicht autorisierten
Zahlungsvorgang befunden hétte, wobei der Betrag auf dem
Zahlungskonto des Zahlers spéatestens zum Tag der
Kontobelastung wertzustellen ist. Hat das Kreditinstitut der
Finanzmarktaufsicht berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass
ein_betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich
mitgeteilt, hat das Kreditinstitut seine Erstattungsverpflichtung
unverziglich _zu prifen _und zu erfiillen, wenn _sich der
Betrugsverdacht _nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung _iiber
einen Zahlungsausldsedienstleister _ausgeldst, so trifft die
Erstattungsverpflichtung das Kreditinstitut.

G Beendigung der Geschaftsverbindung

1 Ordentliche Kindigung in der Geschéftsverbindung mit
Unternehmern

Z 22. Soweit keine—\ereinbarung_Dauervertrag auf bestimmte
Zeit vorliegt, kénnen das Kreditinstitut und der Kunde édie

GoeEi——Conehimnbindunoedes elaenlas il
davenDauervertrdge (auch Kreditvertrdge und Rahmenvertrage
fur Zahlungsdienste wie insbesondere Girokontovertrage)
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Frist kiindigen.
Im Voraus bezahlte Entgelte werden nicht riickerstattet.

2 Ordentliche Kiindigung in der Geschaftsverbindung mit
Verbrauchern

a) Kiandigung durch den Kunden

Z22a.(1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fur
Zahlungsdienste, insbesondere den Girokontovertrag, jederzeit
zum letzten Tag des laufenden Monats kostenlos kiindigen,
wobei aber Kindigungen, die am letzten Geschéftstag eines
Monats ausgesprochen werden, erst zum ersten Geschéftstag
des folgenden Monats wirken. Das Recht zur kostenlosen und
fristlosen Kundigung eines Rahmenvertrags fir Zahlungsdienste,
insbesondere des Girokontovertrags, anlasslich einer vom
Kreditinstitut vorgeschlagenen Anderung der AGB oder eines
Rahmenvertrags fur Zahlungsdienste, insbesondere des
Girokontovertrags (Z 2_(5)), bleibt unberthrt.

(2) Kreditvertrage mit unbestimmter Laufzeit kann der Kunde
jederzeit unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von einem
Monat kostenlos kiindigen. Die—Kindigung—muss—in-Papierform

i vereinbarten—dauerhaften-Datentrage

(3) Alle Ubrigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen
VDauervertrage mit dem Kreditinstitut kann der Kunde jederzeit
unter Einhaltung einer angemessenen—Kindigungsfrist von
einem Monat kindigen.

b) Kiindigung durch das Kreditinstitut

Z222b. (4y—Das Kreditinstitut kann auf unbestimmte Zeit
abgeschlossene Dauervertrage, einschlielich Rahmenvertrage
fur Zahlungsdienste (insbesondere Girokontovertrage) und
Kreditvertrdge unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von zwei
Monaten kundigen. Die Kundigung muss in Papierform oder auf
einem anderen vereinbarten dauerhaften Datentrédger mitgeteilt
werden.

1(5} e dorige E;b “uRbestmmte _Zet abg_ escmossene

3 Kundigung aus wichtigem Grund

Z 23. (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kdnnen das
Kreditinstitut und der Kunde die gesamte Geschéftsverbindung
oder einzelne Feile-davonDauervertrage jederzeit mit sofortiger
Wirkung kiindigen.



(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kindigung

berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

- eine Verschlechterung oder Gefahrdung der
Vermoégensverhaltnisse  des  Kunden  oder eines
Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erfilllung von
Verbindlichkeiten gegenliber dem Kreditinstitut gefahrdet ist,

— der Kunde in wesentlichen Belangen unrichtige Angaben
Uber seine Vermdgensverhéltnisse oder sonstige Umstande
macht oder

— der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nicht erfullt hat oder nicht
erflllen kann.

4 Rechtsfolgen
Z24. (1) [..]

@[]

(3) Im Falle der Beendigung der gesamten Geschaftsverbindung
oder einzelner Geschéftsbeziehungen wird das Kreditinstitut
dem Kunden, der Verbraucher ist, die flr einen bestimmten
Zeitraum im Voraus bezahlten Entgelte fir Zahlungsdienste
anteilig erstatten.

(4) Die AGB gelten auch nach Beendigung der
Geschaftsverbindung bis zur vélligen Abwicklung weiter.

H Auszahlungsverweigerungsrecht

Z25. (1) Das Kreditinstitut darf die Auszahlung des
Kreditbetrags aus sachlich gerechtfertigten Griinden verweigern.

@11
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Il Eré6ffnung und Fihrung von Konten und Depots
B Erdffnung von Konten

Z 29. Bei Ertffnung eines Kontos hat der kiinftige Kontoinhaber
seine ldentitdt nachzuweisen. Konten werden unter dem Namen
oder der Firma des Kontoinhabers und einer Nummer gefiihrt.

E Besondere Kontoarten
3 Gemeinschaftskonto

Z 35.(1) Ein Konto kann auch fur mehrere Inhaber eroffnet
werden (Gemeinschaftskonto). Verfugungen Uber das Konto,
insbesondere dessen SchlieBung und die Erteilung von
Zeichnungsberechtigungen, koénnen nur von allen Inhabern
gemeinsam vorgenommen werden. Jeder Kontoinhaber kann
sich im Einzelfall durch einen eigens dazu Bevollméachtigten
vertreten lassen.

@[]
@[]

Eine Anlageberatung des Depotmitinhabers erfolgt durch das
Kreditinstitut ~ ausschlieBlich auf Basis der erhobenen
Anlageziele, finanziellen Verhaltnisse und Risikotoleranz. Bei
den Anlagezielen und der Risikotoleranz wird die jeweils
niedrigste Teileinstufung aller Depotmitinhaber bertcksichtigt,
bei den finanziellen Verhéltnissen die hdchste Teileinstufung
aller Depotmitinhaber. Bei der Beurteilung der Erfahrung und
Kenntnisse wird ausschlieBlich auf den disponierenden
Depotmitinhaber abgestellt.

(-]

(4) Zeichnungsberechtigungen kénnen von jedem einzelnen
Kontomitinhaber widerrufen werden.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kindigung

berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

- eine Verschlechterung oder Gefahrdung der
Vermodgensverhéltnisse  des  Kunden oder eines
Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erfillung von
Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kreditinstitut geféhrdet ist,

— der Kunde in wesentlichen Belangen unrichtige Angaben
Uber seine Vermodgensverhéltnisse oder sonstige Umstande
maehtgemacht hat und das Kreditinstitut bei Kenntnis der
wahren Vermdégensverhaltnisse oder sonstigen Umstande
den Vertrag nicht abgeschlossen hétte; oder

— der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nicht erfullt hat oder nicht
erfillen  kann___und dadurch die  Erfullung der
Verbindlichkeiten gegeniber dem Kreditinstitut geféhrdet ist.

4 Rechtsfolgen

z24. () [.]

@[]

(3) Im Falle der Beendigung

i A j eines Rahmenvertrags fir
Zahlungsdienste wird das Kreditinstitut dem Kunden, der
Verbraucher ist, die fir einen bestimmten Zeitraum im Voraus
bezahlten Entgelte fiir Zahlungsdienste anteilig erstatten.

(4) Die AGB gelten auch nach Beendigung der
Geschéftsverbindung oder einzelner Dauervertrage bis zur
deren vélligen Abwicklung weiter.

H Auszahlungsverweigerungsrecht

Z25. (1) Das Kreditinstitut darf die Auszahlung deseines
Kreditbetrags aus sachlich gerechtfertigten Griinden verweigern.

@11
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Il Eré6ffnung und Fihrung von Konten und Depots
B Erdffnung von Konten

Z 29. Bei Ertffnung eines Kontos hat der kiinftige Kontoinhaber
seine ldentitat nachzuweisen. Konten werden unter dem Namen
oder der Firma des Kontoinhabers und einer Nummer_(IBAN)
gefuhrt.

E Besondere Kontoarten
3 Gemeinschaftskonto

Z 35. (1) Ein Konto kann auch fur mehrere Inhaber erdffnet
werden (Gemeinschaftskonto). Verfugungen Uber das Konto,
insbesondere dessen SchlieBung und die Erteilung von
Zeichnungsberechtigungen, konnen nur von allen Inhabern
gemeinsam vorgenommen werden. Zeichnungsberechtigungen
kénnen von jedem einzelnen Kontomitinhaber widerrufen
werden. Jeder Kontoinhaber kann sich im Einzelfall bei
Verfigungen Uber das Konto durch einen eigens dazu
Bevollmachtigten vertreten lassen.

@[]
@[]

EineDer Anlageberatung des Depotmitinhabers erfelgt-durch das
Kreditinstitut aussehlieRlich-auf-Basis-derwerden die erhobenen
Anlageziele, finanziellen Verhéltnisse und Risikotoleranz_der
Depotmitinhaber wie folgt zugrunde gelegt:i Bei den
Anlagezielen und der Risikotoleranz wird die jeweils niedrigste
Teileinstufung aller Depotmitinhaber beriicksichtigt, bei den
finanziellen Verhaltnissen die hdochste Teileinstufung aller
Depotmitinhaber. Bei der Beurteilung der Erfahrung und
Kenntnisse wird ausschlieBlich auf den disponierenden
Depotmitinhaber abgestellt.

(-]

{4)—Zeichaungsberee tgﬁu ge ‘9_ eR—von—jedem—einzelne




F Kontoabschlisse und Depotaufstellungen

Z38.(1) Mangels anderer Vereinbarung schlieBt das
Kreditinstitut Konten vierteljahrlich ab. Die im Vierteljahr jeweils
angefallenen  Zinsen und Entgelte sind Teil des
Abschlusssaldos, der in der Folge weiterverzinst wird
(,Zinseszinsen“). Depotaufstellungen werden einmal jahrlich
erteilt.

(2) Das Kreditinstitut halt dem Kunden den Kontoauszug mit
dem Rechnungsabschluss/die Depotaufstellung bei der konto-
/depotfihrenden Stelle bereit.

IV Giroverkehr
A Uberweisungsauftrage

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines
Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister
innerhalb  Osterreichs, anderer Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) oder der Schweiz gefiihrt wird, hat der
Kunde den Empféanger mit dessen International Bank Account
Number (IBAN) zu bezeichnen. Hat der Zahlungsdienstleister
des Empfangers seinen Sitz in einem anderen Mitgliedsstaat des
EWR als Osterreich oder in der Schweiz, so ist bis zum 31.
Janner 2016 neben der IBAN auch der Bank ldentifier Code
(BIC) des Zahlungsdienstleisters des Empféngers anzugeben.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers,

dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister auRerhalb des

EWR und der Schweiz gefuhrt wird, hat der Kunde den

Empfanger zu bezeichnen:

— mit der Kontonummer des Empfangers und entweder Name,
Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empféangers oder

— mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des
Zahlungsdienstleisters des Empféangers.

(3) Die Angaben zu IBAN und BIC bzw. Kontonummer und
Name/Bankleitzahl/BIC ~ des  Zahlungsdienstleisters  des
Empfangers, die vom Kunden im Rahmen der Absétze (1) und
(2) zu machen sind, stellen den Kundenidentifikator des
Empfangers dar, an Hand dessen der Uberweisungsauftrag

ausgefiihrt  wird. Darliber hinausgehende Angaben zum
Empfanger wie insbesondere der Name des Empfangers, der
bei Erteilung des Uberweisungsauftrags aus
Dokumentationsgriinden anzugeben ist, sind nicht Teil dieses
Kundenidentifikators und bleiben bei Ausfihrung der
Uberweisung unbeachtet.

@[]
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(6) Das Kreditinstitut ist zur  Durchfiihrung eines

Uberweisungsauftrags nur dann verpflichtet, wenn dafiir auf dem
angegebenen Konto des Kunden vollstandige Deckung
(Guthaben, eingeraumter Rahmen) vorhanden ist.

(7) Beim Kreditinstitut eingegangene Uberweisungsauftrage (Z
39a) kénnen vom Kunden nicht einseitig widerrufen werden. Ist
zZu einem Uberweisungsauftrag ein spaterer
Durchfuhrungstermin vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit erst
mit Ablauf des dem Durchfiihrungstermin vorangehenden

F Kontoabschlisse und Depotaufstellungen

Z38.(1) Mangels anderer Vereinbarung schlieft das
Kreditinstitut Konten vierteljahrlich ab. Die im-\ierteljahrseit dem
letzten Kontoabschluss jeweils angefallenen Zinsen und Entgelte
sind Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge weiterverzinst
wird (,Zinseszinsen“). Den Kontoabschluss erhalt der Kunde mit
einem Kontoauszug.

(2) Depotaufstellungen werden einmal—jahrlichvierteljahrlich
erteiltlibermittelt. Die Depotaufstellung kann in die Electronic

Banking-Mailbox tibermittelt werden. Uber die Zustellung in die
Electronic Banking-Mailbox wird der Kunde gesondert informiert.
Diese Information erfolgt per Post oder — wenn mit dem Kunden
vereinbart — an eine_vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-
Adresse.

IV Giroverkehr

A Uberweisungsauftrage

Z 39. (1) Bei Uberweisungsauftragen in Euro zugunsten eines
Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister
innerhalb Osterreichs; oder eines andereranderen StaatenStaats
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) eder—der—Schweiz
gefiihrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen
International Bank Account Number (IBAN) zu bezeichnen. Hat
der-Zahiy g.sel_e stieister-des Emplangers-se eR-Sitz—in-eine
ande e ’ g eels_staat E;s. ;E..” E Ethg];éSEE SHeR € EBEF
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Empfangers—anzugeben-Bei Uberweisungsauftrdgen in anderer
Wahrung als in Euro zugunsten eines Empféngers, dessen
Konto bei _einem _ Zahlungsdienstleister _innerhalb  des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) gefiihrt wird, hat der
Kunde den Empfénger mit dessen International Bank Account
Number (IBAN) und dem Bank Identifier Code (BIC) des
Zahlungsdienstleisters des Empféngers zu bezeichnen.

(2) Bei Uberweisungsauftragen zugunsten eines Empfangers,

dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister auRerhalb des

EWR und—der—Sehweiz—gefuhrt wird, hat der Kunde den

Empfanger mit dessen Namen zu bezeichnen_sowie:

— mit der Kontonummer des Empféangers und entweder Name,
Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers oder

— mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des
Zahlungsdienstleisters des Empféangers.

(3) Die Angaben zu IBAN und BIC bzw. Kontonummer und
Name/Bankleitzahl/BIC ~ des  Zahlungsdienstleisters  des
Empféangers, die vom Kunden im Rahmen der Absatze (1) und
(2) zu machen sind, stellen den Kundenidentifikator des
Empfangers dar, an Hand dessen der Uberweisungsauftrag
ausgefiihrt  wird. Darlber hinausgehende Angaben zum
Empféanger wie insbesondere der Name des Empféngers, der
bei Erteilung des Uberweisungsauftrags aus
Dekumentationsgriinden—anzugeben ist, sind nicht Teil dieses
Kundenidentifikators, dienen lediglich Dokumentationszwecken
und bleiben bei Ausfiihrung der Uberweisung unbeachtet.

@[]
®)[-]

(6) Das Kreditinstitut ist zur  Durchfihrung eines
Uberweisungsauftrags nur dann verpflichtet, wenn dafiir auf dem
angegebenen Konto des Kunden vollstandige Deckung
(Guthaben, eingeraumter RahmenKontoiberziehung) vorhanden
ist.

(7) _Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des
Uberweisungsauftrags an das _Kreditinstitut _auch _einen
Zahlungsausldsedienst zu nutzen, es sei denn, das

Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn nicht online zugénglich.

(#8) Beim Kreditinstitut oder bei einem vom Kunden
beauftragten Zahlungsausldsedienstleister eingegangene
Uberweisungsauftrage (Z 39a) kénnen vom Kunden nicht
einseitig widerrufen werden. Ist zu einem Uberweisungsauftrag
ein spaterer Durchfiihrungstermin  vereinbart, tritt  die




Geschéftstages ein.

@[]

(9) Informationen (ber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage
(Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs,
Wertstellung der Belastung) und sonstige zu Lasten seines
Kontos ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen des
Lastschrift- und Einzugserméachtigungsverfahrens, werden dem
Kunden, der Verbraucher ist, — sofern noch nicht anlasslich der
jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen - auf
Anfrage einmal monatlich vom Kreditinstitut zur Verfligung
gestellt.

B Ausfihrungsfristen

Z 39a. (1) Zahlungsauftrage, die nach den fir die jeweilige
Zahlungsart festgelegten Uhrzeiten (Eingangszeitpunkte) nahe
am Ende der Geschaftszeit, oder an einem Tag, der kein
Geschéftstag ist, bei dem Kreditinstitut einlangen, werden so
behandelt, als seien sie am folgenden Geschaftstag
eingegangen. Das Kreditinstitut wird dem Kunden, der
Verbraucher ist, rechtzeitig vor und bei Abschluss des
Girokontovertrags und danach bei jeder Anderung der
Eingangszeitpunkte die festgelegten Eingangszeitpunkte in
Papierform oder — bei entsprechender Vereinbarung mit dem
Kunden — auf einem anderen dauerhaften Datentrager mitteilen.
Als Geschaftstag gilt jeder Tag, an dem das Kreditinstitut
geoffnet hat und den fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen
erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalt.

@[]
(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem

Eingangszeitpunkt der Betrag, der Gegenstand des
Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des folgenden

Geschéftstags (bei in Papierform ausgeldsten
Zahlungsvorgéangen am Ende des zweitfolgenden
Geschaftstags), beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers einlangt. Dieser Absatz findet nur auf
Zahlungsvorgéange innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes (,EWR") in Euro Anwendung.

(4) Fur Zahlungsvorgénge innerhalb des Europaischen

Wirtschaftsraums, die nicht auf EURO, sondern auf eine andere
Wahrung eines EWR-Vertragsstaates lauten, betragt die in Abs.
3 angesprochene Ausflihrungsfrist 4 Geschéftstage.

C Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut
verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrége fur den
Kunden entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen.
Wenn und soweit aus dem Konto Forderungen des
Kreditinstituts gegen den Kunden bestehen, ist das Kreditinstitut
auch nach Auflésung des Girokontovertrages berechtigt,
Geldbetrage fir den Kunden entgegenzunehmen, und mit
seinen Forderungen gegen die Forderung des Kunden auf
Auszahlung des entgegengenommenen Betrags aufzurechnen.

(-]

(2) Informationen Uber seinem Konto gutgeschriebene
Uberweisungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen,
Wechselkurs, Wertstellung der Gutschrift) werden dem Kunden,
der Verbraucher ist, - sofern noch nicht anlésslich der jeweiligen
Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen - auf Anfrage einmal
monatlich vom Kreditinstitut zur Verfligung gestellt.

Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf des dem Durchfiihrungstermin
vorangehenden Geschéftstages ein.
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(910) Informationen (ber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage
(Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs,
Wertstellung der Belastung) und sonstige zu Lasten seines
Kontos ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen
deseines _Lastschrift—und—Einzugsermachtigungsverfahrens,
werden dem Kunden, der Verbraucher ist, — sofern noch nicht
anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug
ausgewiesen - auf-Anfrage-einmal monatlich vom Kreditinstitut
zur—Verfugung—gestelitkostenlos auf die mit dem Kunden im
Rahmenvertrag vereinbarte Weise (zB Electronic Banking oder
Selbstbedienungsgerate des Kreditinstituts) derart zugénglich
gemacht, dass er die Information unveréandert aufbewahren oder
reproduzieren kann. Das Kreditinstitut wird dem Kunden iber
dessen Verlangen die Informationen auch einmal monatlich
gegen Kostenersatz auf Papier oder {ber die Electronic
Banking-Mailbox des Kunden mitteilen.

B Ausfuhrungsfristen

Z 39a. (1) Zahlungsauftrage, die nach den fur die jeweilige
Zahlungsart festgelegten Uhrzeiten (Eingangszeitpunkte) nahe
am Ende der Geschaftszeit, oder an einem Tag, der kein
Geschéftstag ist, bei dem Kreditinstitut einlangen, werden so
behandelt, als seien sie am folgenden Geschaftstag
eingegangen. Das Kreditinstitut wird dem Kunden, der
Verbraucher ist, rechtzeitig vor und bei Abschluss des
Girokontovertrags und danach bei jeder Anderung der
Eingangszeitpunkte die festgelegten Eingangszeitpunkte in
Papierform oder — bei entsprechender Vereinbarung mit dem
Kunden — auf einem anderen dauerhaften Datentrager mitteilen.
Als Geschaftstag gilt jeder Tag, an dem das Kreditinstitut
gee#ne{—hat—und—den fur  die  Ausfuhrung ven

des beauftragten Zahlungsvorgangs
erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalt.

@[]

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem
Eingangszeitpunkt der Betrag, der Gegenstand des
Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des folgenden

Geschéftstags (bei in Papierform ausgelosten
Zahlungsvorgéangen am Ende des zweitfolgenden
Geschéftstags), beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers einlangt. Dieser AbsatzFristen findetgelten
nur auffir _ folgende Zahlungsvorgédnge innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR"): in-Eure-Anwendung-
(i) Zahlungsvorgénge in Euro und

(i) Zahlungsvorgénge, bei denen Betrage in Euro in einen nicht
dem Euro-Wahrungsgebiet angehdrenden EWR-Vertragsstaat
transferiert und dort in die nationale Wahrung umgerechnet
werden.

(4) Fur in_Abs. 3 nicht genannte Zahlungsvorgange innerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums;,—die—nicht—aufEURO;

copdomnroianad o e B mne clnne Sl o pnaeain e
fauten; betragt die in Abs. 3 angesprochene Ausfuhrungsfrist 4
Geschéftstage.

C Gutschriften und Stornorecht

Z 40. (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut
verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrége fur den
Kunden entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen.
Wenn udnd—seweit—aus dem Konto Forderungen des
Kreditinstituts gegen den Kunden bestehen, ist das Kreditinstitut
auch nach Auflésung des Girokontovertrages berechtigt,
Geldbetrage fiur den Kunden entgegenzunehmen, und mit
seinen Forderungen gegen die Forderung des Kunden auf
Auszahlung des entgegengenommenen Betrags aufzurechnen.
Uber das nach Aufrechnung verbleibende Guthaben kann der
Kunde verflgen.

[--]

(2) Informationen Uber seinem Konto gutgeschriebene
Uberweisungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen,
Wechselkurs, Wertstellung der Gutschrift) werden dem Kunden,
der Verbraucher ist, - sofern noch nicht anlésslich der jeweiligen
Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen - auf-Anfrage-einmal

monatlich vom Kreditinstitut zur—\Verfigung—gestelitauf die mit

dem Kunden im Rahmenvertrag vereinbarte Weise (zB




(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fur die
Uberweisung vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das
Kreditinstitut wird den Uberweisungsbetrag und abgezogene
Entgelte gesondert ausweisen.

@[]

E Belastungsbuchungen
Z242. (1) [..]

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie SEPA-
Firmenlastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem bezogenen Konto des Kunden nicht innerhalb von zwei
Geschaftstagen riickgangig gemacht wird, es sei denn, das
Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher von der Einlésung
verstandigt oder an ihn Barzahlung geleistet. SEPA-Lastschriften
(Z 42a (3)) sind mit Ablauf von fiinf Geschaftstagen eingelost.

F SEPA-Lastschrift und SEPA-Firmenlastschriftauftrage

Z 42a. (1) Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit
Betragen, die von ihm ermachtigte Dritte zulasten seines Kontos
beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom
Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derartiger
Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut
folgenden Geschéftstag. In gleicher Weise kann gegenuber
dem Kreditinstitut die Zustimmung fiir Einzlige eines
ermachtigten Dritten auf einen bestimmten Betrag oder eine
bestimmte Periodizitat oder beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut fuhrt Einziige und SEPA-Lastschriften, mit
welchen das Konto des Kunden belastet werden soll, aufgrund
der vom einziehenden Kreditinstitut Gbermittelten International
Bank Account Number (IBAN) durch. Die Angaben zum IBAN
stellen den Kundenidentifikator dar, an Hand dessen der Einzug
bzw. die SEPA-Lastschrift durchgefiihrt wird. Werden von der
einziehenden Bank dartber hinausgehende Angaben zum
Kunden, wie insbesondere der Namen des Kontos, von dem
eingezogen werden soll, gemacht, dienen diese daher lediglich
zu Dokumentationszwecken und bleiben bei der Ausfiihrung des
Einzuges bzw. der SEPA-Lastschrift unbeachtet.

(3) Lag dem Kreditinstitut zum Zeitpunkt der Kontobelastung

Electronic  Banking  oder  Selbstbedienungsgerate  des
Kreditinstituts) derart zuganglich gemacht, dass er diese
unverandert _aufbewahren oder reproduzieren kann. Das

Kreditinstitut wird dem Kunden Uber dessen Verlangen die
Informationen _auch einmal monatlich _gegen Kostenersatz auf
Papier _oder_tber die Electronic Banking-Mailbox des Kunden
mitteilen.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fur die
Uberweisung vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das
Kreditinstitut wird den Uberweisungsbetrag und abgezogene
Entgelte gesondert ausweisen._ Wird ein dem Kunden
qgutzuschreibender Zahlungsvorgang vom oder iber den Kunden
als Zahlungsempféanger ausgeldst, so wird das Kreditinstitut dem
Kunden den Betrag der Gutschrift auf seinem Konto in voller

Hohe gutschreiben.
@[]

(5) Sollte ein Zahlungsvorgang zugunsten eines Kunden, der
Unternehmer _ist, mit geringfligiger Verzégerung ausgefiihrt
worden sein, wird das Kreditinstitut den Betrag dieses
Zahlungsvorgangs nur __dann __mit dem der piinktlichen
Durchfiihrung des Zahlungsvorgangs entsprechenden
Wertstellungsdatum gutschreiben, wenn das Kreditinstitut an der
verspateten Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs ein Verschulden
trifft.

E Belastungsbuchungen
Z42. (1) [..]

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie SERA-
Firmenlastschriften (Z 42a (1)) sind eingelést, wenn die
Belastungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden
nicht innerhalb von =zweidrei Geschaftstagen riuckgangig
gemacht wird, es sei denn, das Kreditinstitut hat schon zuvor
den Einreicher von der Einldsung verstéandigt oder an ihn
Barzahlung geleistet. SERPA-Lastschriften (Z 42a (31)) sind mit
Ablauf von funf Geschéftstagen eingeldst.

F SEPA-Lastschrift- und SERA-Firmenlastschriftauftrage

Z 42a. (1) Eine Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler den
Empfénger mittels eines Lastschriftmandats direkt und ohne
Einschaltung des Kreditinstituts des Zahlers erméchtigt, zulasten
des Kontos des Zahlers Betrdge einzuziehen.

Eine Firmenlastschrift liegt vor, wenn

— der Zahler den Empfénger mittels eines
Firmenlastschriftmandats erméachtigt, zulasten des Kontos
des Zahlers Betrége einzuziehen,

— _sowohl Zahler als auch Empfanger Unternehmer sind, und

— das Firmenlastschriftmandat auch dem Kreditinstitut des
Zahlers schon vor der Kontobelastung vorliegt.

Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betragen,

die von ihm ermachtigte Dritte zulasten seines Kontos mittels

Lastschrift oder Firmenlastschrift beim Kreditinstitut einziehen,

zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlich

widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab dem seinem

Eingang beim Kreditinstitut folgenden Geschaftstag. In gleicher

Weise kann gegeniuber dem Kreditinstitut die Zustimmung fur

EinziigeLastschriften (nicht jedoch Firmen-Lastschriften) eines

ermachtigten Dritten auf einen bestimmten Betrag oder eine

bestimmte Periodizitét oder beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut fihrt Einziige-und-SERA-Lastschriften_und
Firmenlastschriften, mit welchen das Konto des Kunden belastet
werden soll, aufgrund der vom einziehenden Kreditinstitut
Ubermittelten International Bank Account Number (IBAN) durch.
Die Angaben zumzur IBAN stellen den Kundenidentifikator dar,
an Hand dessen der-Einzug-bzw--die SEPA-Lastschrift bzw. die
Firmenlastschrift durchgefihrt wirdwerden. Werden venvom der
einziehenden  BankKreditinstitut ~ daruber  hinausgehende
Angaben zum Kunden, wie insbesondere der Namen des
Kontoinhabers des Kontos, von dem eingezogen werden soll,
gemacht, dienen diese daher lediglich zZu
Dokumentationszwecken und bleiben bei der Ausfiihrung des
Einzuges-bzw-—der SEPA-Lastschrift bzw. der Firmenlastschrift
unbeachtet._ Das Kreditinstitut ist zur Durchfihrung eines
Lastschriftauftrags nur dann verpflichtet, wenn daftr auf dem
angegebenen Konto des Kunden vollstandige Deckung
(Guthaben, eingeraumte Kontouberziehung) vorhanden ist.

3) N .




kein Lastschriftauftrag des Kunden vor (,SEPA-
Lastschriftauftrag“), hat das Kreditinstitut dem ihm binnen 8
Wochen, gerechnet ab dem Zeitpunkt der Kontobelastung,
zugegangenen Verlangen des Kunden (auch wenn dieser
Unternehmer ist), die Kontobelastung riickgéngig zu machen,
ohne Weiteres zu entsprechen. Lag dem Kreditinstitut zur Zeit
der Kontobelastung der Auftrag eines Kunden, der Unternehmer
ist, vor, von einem im Auftrag bestimmten Dritten eingezogene
Betrage zu Lasten des Kontos des Kunden zu bezahlen (,SEPA-

Firmenlastschrift”), besteht kein Recht des Kunden, die
Ruckgangigmachung der Kontobelastung zu verlangen.
(4) Einem berechtigten Verlangen des Kunden auf

Ruckgangigmachung einer Belastungsbuchung wird innerhalb
von 10 Geschéftstagen entsprochen.

V Anderung von Entgelten und Leistungen

A  Entgelts- und

Unternehmern

Leistungsédnderungen  gegeniber

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Unternehmern
Entgelte fir Dauerleistungen, die das Kreditinstitut oder der
Kunde zu leisten hat (einschlie3lich Soll- und Habenzinsen auf
Giro- oder anderen Konten, Kontofiihrungsgebihren etc), unter
Berilcksichtigung aller in Betracht kommenden Umstande
(insbesondere Veranderung der gesetzlichen und
aufsichtsbehordlichen Rahmenbedingungen, Veranderungen auf
dem Geld- oder Kapitalmarkt, Veradnderungen der
Refinanzierungskosten, Veranderungen des Personal- oder
Sachaufwandes, Veranderungen des Verbraucherpreisindex
etc.) nach biligem Ermessen &ndern. Gleiches qilt fur die
Anderung anderer Leistungen des Kreditinstituts, die aufgrund
der Anderung gesetzlicher Anforderungen, der Sicherheit des
Bankbetriebs, der technischen Entwicklung oder des erheblich
gesunkenen, die Kostendeckung wesentlich beeintrachtigenden
Nutzungsgrads einer Leistung erfolgen.

(2) Uber Abs. 1 hinausgehende Anderungen von Leistungen des
Kreditinstituts oder der Entgelte des Kunden, die Einfllhrung
neuer entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte fir
schon vereinbarte Leistungen werden dem Kunden vom
Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des
Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim
Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein schriftlicher Widerspruch des Kunden
einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsangebot kann das
Kreditinstitut in die mit dem Kunden vereinbarte Electronic
Banking-Mailbox zustellen oder auf eine mit dem Kunden
vereinbarte Weise zum Abruf bereit halten.

B Anderungen der mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte
flr Zahlungsdienste (ausgenommen Sollzinsen)

Z 44. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fir
Zahlungsdienste (insbesondere des Girovertrags) vereinbarten
Entgelte fur Dauerleistungen werden dem Kunden vom
Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens, das ist in jedem Fall der 1. April
eines Jahres, angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu
diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut
den Kunden im Anderungsangebot, in dem das AusmafR der
Anderung darzustellen ist, hinweisen. Der Kunde hat das Recht,
den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung
kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird das
Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot ist dem Kunden vom Kreditinstitut wie in Z 2
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ihmDer_Kunde
kann vom Kreditinstitut die Erstattung des seinem _Konto
aufgrund _eines von ihm _ erteilten Lastschriftmandats

angelasteten Betrags binnen 8acht Wochen;—gerechnet ab dem
Zeitpunkt der KentebBelastung; seines Kontos verlangen. Das
Kreditinstitut hat diesem zugegangenen-Verlangen des Kunden

i isthinnerhalb von zehn
Geschéftstagen nachzukommen und die KentebBelastung
seines Kontos mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung
zum Datum der Belastung des Kontos riickgéngig zu machen.;

elhpoalnnre s snimenehon,

- Bei vom Kunden erteilten
Firmenlastschriftmandaten besteht kein Recht des Kunden, die
Riickgangigmachung der Kontobelastung zu verlangen.

-War_die zulasten des
Kontos des Kunden ausgefihrte Lastschrift bzw.
Firmenlastschrift vom Kunden nicht autorisiert, kann der Kunde
die Erstattung des belasteten Betrags gemal Z 16 (2) und (3)
verlangen.

V Anderung von Entgelten und Leistungen

A  Entgelts- und

Unternehmern

Leistungsanderungen  gegeniiber

Z 43. (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit Unternehmern
in_Dauervertragen vereinbarte Entgelte, die das Kreditinstitut
oder der Kunde fir-Dauerleistungen.—die-dasKreditinstitut-oder
der—Kunde—zu leistenzahlen hat (einschlieBlich Soll- und
Habenzinsen auf Giro- oder anderen Konten,
Kontofuhrungsgebiihren etc), unter Bertcksichtigung aller in
Betracht kommenden Umstande (insbesondere Veranderung der
gesetzlichen und aufsichtsbehdrdlichen Rahmenbedingungen,

Veranderungen auf dem  Geld- oder Kapitalmarkt,
Veranderungen der Refinanzierungskosten, Verdanderungen des
Personal- oder Sachaufwandes, Veranderungen des

Verbraucherpreisindex etc.) nach billigem Ermessen andern.
Gleiches gilt fir die Anderung anderer Leistungen des
Kreditinstituts, die aufgrund der Anderung gesetzlicher
Anforderungen, der Sicherheit des Bankbetriebs, der
technischen Entwicklung oder des erheblich gesunkenen, die
Kostendeckung wesentlich beeintrachtigenden Nutzungsgrads
einer Leistung erfolgen.

(2) Uber Abs. 1 hinausgehende Anderungen von
Dauervertragen vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts oder
der——Entgelte des Kunden, die Einfihrung neuer
entgeltspflichtiger Leistungen sowie neuer Entgelte fur schon
vereinbarte Leistungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens wie in Z 2 vorgesehen angeboten. Die
Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt,
wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens  kein schriftlicher Widerspruch des Kunden
einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot hinweisen.-Das-Anderungsangebotkann-das

Banking-Mailbox—zustellen—oder—aut—e _e t—dem—Kunde

in

B Anderungen der mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte
flr Zahlungsdienste (ausgenommen Sollzinsen)

Z 44. (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fir
Zahlungsdienste (insbesondere des Girovertrags) vereinbarten
Entgelte fir—Daderleistungen—werden dem Kunden vom
Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens, das ist in jedem Fall der 1. April
eines Jahres, angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu
diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut
den Kunden im Anderungsangebot, in dem das AusmafR der
Anderung darzustellen ist, hinweisen. Der Kunde hat das Recht,
den Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung
kostenlos fristlos zu kindigen. Auch darauf wird das
Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot ist dem Kunden vom Kreditinstitut wie in Z 2



(1) vereinbart zuzustellen.

@[]

(3) Eine von der Entwicklung des Verbraucherpreisindex
abweichende Entgeltsanpassung darf das Kreditinstitut mit dem
Kunden auf dem in Abs. 1 vorgesehenen Weg nur unter

folgenden Voraussetzungen vereinbaren:

- Die im  Zeitraum, der nach Abs. 2 fur die
Entgeltsanpassung mafigeblich ist, eingetretene
Entwicklung der Kosten, die dem Kreditinstitut im
Zusammenhang mit der jeweiligen Dauerleistung
entstehen, weicht unter Berticksichtigung aller in Betracht
kommenden sachlich gerechtfertigten Umstande
(insbesondere  Veranderung der gesetzlichen und

aufsichtsbehordlichen Rahmenbedingungen,
Veranderungen des Personal- oder Sachaufwandes) von
der Entwicklung des Verbraucherpreisindex ab und die
angebotene Entgeltsanpassung entspricht dieser
abweichenden Kostenentwicklung.

Eine Entgeltserhdhung entspricht zuhdchst dem Dreifachen
einer Entgeltserhéhung, die sich aus der Entwicklung des
Verbraucherpreisindex ergeben wirde.

Im Anderungsangebot wird darauf hingewiesen, dass die
angebotene Entgeltsanderung hoher ist als jene, die sich
aus der VPI-Entwicklung ergébe.

C Anderung der mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte
auBerhalb der Zahlungsdienste (ausgenommen Sollzinsen)

Z 45. (1) Die mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte fur die vom
Kreditinstitut auerhalb der Zahlungsdienste erbrachten
Dauerleistungen (wie zB Safemiete, Kontoflihrungsentgelte fiir
Konten, Uber die keine Zahlungsdienste abgewickelt werden)
werden jahrlich mit Wirkung ab dem 1. April jeden Jahres der
Entwicklung des von der Statistik Austria verdffentlichten
nationalen Verbraucherpreisindex 2000 angepasst (erhoht oder
gesenkt), wobei jeweils eine kaufménnische Rundung auf ganze
Cent erfolgt. Die Anpassung erfolgt durch Vergleich der
Indexwerte November des vergangenen Jahres mit November
des vorvergangenen Jahres. Erfolgt bei Erhéhung des Index
eine Anhebung der Entgelte aus welchen Grinden immer nicht,
so ist dadurch das Recht auf diese Anhebung mit Wirkung fir
die Zukunft nicht verloren gegangen. Entgeltsanpassungen
erfolgen frihestens nach Ablauf zweier Monate, gerechnet ab
dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

(2) Eine von der Entwicklung des Verbraucherpreisindex
abweichende Anpassung der Entgelte fur die vom Kreditinstitut
auBerhalb der Zahlungsdienste erbrachten Dauerleistungen
werden dem Kunden vom Kreditinstitut spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens, das ist
in jedem Fall der 1. April eines Jahres, angeboten. Die
Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt,
wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf
wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot, in
dem das Ausmaf der Anderung darzustellen ist, hinweisen. Das
Anderungsangebot kann das Kreditinstitut in die mit dem
Kunden vereinbarte Electronic Banking-Mailbox zustellen oder
auf eine mit dem Kunden vereinbarte Weise zum Abruf
bereithalten.

Auf dem in diesem Abs. 2 vorgesehenen Weg darf das
Kreditinstitut mit dem Kunden eine Entgeltsanpassung nur unter
folgenden Voraussetzungen vereinbaren:

Die im Zeitraum, der nach Abs. 1 fiir die Entgeltsanpassung
maRgeblich ist, eingetretene Entwicklung der Kosten, die
dem Kreditinstitut im Zusammenhang mit der jeweiligen
Dauerleistung entstehen, weicht unter Beriicksichtigung aller
in Betracht kommenden sachlich gerechtfertigten Umstande
(insbesondere  Veranderung der gesetzlichen und
aufsichtsbehdrdlichen Rahmenbedingungen, Veranderungen
des Personal- oder Sachaufwandes) von der Entwicklung
des Verbraucherpreisindex ab und die angebotene
Entgeltsanpassung  entspricht  dieser  abweichenden
Kostenentwicklung.

Eine Entgeltserhthung entspricht zuhdchst dem Dreifachen
einer Entgeltserh6hung, die sich aus der Entwicklung des
Verbraucherpreisindex ergeben wiirde.

Im Anderungsangebot wird darauf hingewiesen, dass die
angebotene Entgeltsanderung hoéher ist als jene, die sich
aus der VPI-Entwicklung ergébe.
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(22) vereinbart zuzustellen.

@[]

C Anderung der mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte
auBBerhalb der Zahlungsdienste (ausgenommen Sollzinsen)

Z 45. {1)-Die mit Verbrauchern in einem Dauervertrag, der keine
Zahlungsdienste betrifft, vereinbarten Entgelte fir—die—vom

Kreditinstitut—auflerhalb——der— Zahlungsdienste—erbrachten
Dauerleistungen—(wie zB Safemiete, Kontoflihrungsentgelte fiir
Konten, uber die keine Zahlungsdienste abgewickelt werden),
werden jahrlich mit Wirkung ab dem 1. April jeden Jahres der
Entwicklung des von der Statistik Austria veroffentlichten
nationalen Verbraucherpreisindex 2000 angepasst (erhdht oder
gesenkt), wobei jeweils eine kaufmannische Rundung auf ganze
Cent erfolgt. Die Anpassung erfolgt durch Vergleich der
Indexwerte November des vergangenen Jahres mit November
des vorvergangenen Jahres. Erfolgt bei Erhdhung des Index
eine Anhebung der Entgelte aus welchen Griinden immer nicht,
so ist dadurch das Recht auf diese Anhebung mit Wirkung fur
die Zukunft nicht verloren gegangen. Entgeltsanpassungen

erfolgen frihestens nach Ablauf zweier Monate, gerechnet ab
dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.




D Anderung der mit Verbrauchern vereinbarten

Sollzinssatze
Z46.(1)[...]

(2) Wurde keine Anpassungsklausel vereinbart oder beabsichtigt
das Kreditinstitut eine Uber die vereinbarte Anpassung
hinausgehende Anderung des Sollzinssatzes, so bietet das
Kreditinstitut dem Kunden diese Anderung des Zinssatzes
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens an. Die Zustimmung des Kunden zu dieser
Anderung gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch
des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden
im Anderungsangebot, in dem das AusmaR der Anderung
darzustellen ist, hinweisen.

Das Kreditinstitut kann das Anderungsangebot in die mit dem
Kunden vereinbarte Electronic Banking-Mailbox zustellen oder
auf eine mit dem Kunden vereinbarte Weise zum Abruf
bereithalten. Sollte das Anderungsangebot jedoch ein Konto,
Uber das Zahlungsdienste abgewickelt werden, betreffen, so ist
es dem Kunden jedenfalls wie in Z 2 (1) vereinbart zuzustellen
und der Kunde hat das Recht, den diesbezuglichen
Rahmenvertrag bis zum Inkraftireten der Anderung kostenlos
fristlos zu kiundigen. Auch auf dieses Kindigungsrecht wird das
Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(3) Auf dem in Abs. 2 vorgesehenen Weg darf das Kreditinstitut
mit dem Kunden eine Zinssatzanpassung jedoch nur unter
folgenden Voraussetzungen vereinbaren:

— Die angebotene Zinssatzanpassung entspricht der
Entwicklung der Kosten des Kreditinstituts im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Kredit seit dem

Abschluss der der aktuellen Verzinsung zugrundeliegenden
Vereinbarung , wobei alle sachlich gerechtfertigten
Umstande (Veranderung der gesetzlichen und
aufsichtsbehdrdlichen Rahmenbedingungen, Veranderungen
auf dem Geld- oder Kapitalmarkt, Veranderungen der
Refinanzierungskosten, Veréanderungen des Personal- oder
Sachaufwandes) zu bericksichtigen sind.

Eine Zinssatzanhebung nach Abs. 2 darf 0,5%-Punkte nicht
Uibersteigen.

Im Anderungsangebot wird darauf hingewiesen, dass die
angebotene Zinssatzanderung hoéher ist als jene, die sich
aus der vereinbarten Anpassungsklausel ergabe. Wo keine
Anpassungsklausel vereinbart ist, ist darauf hinzuweisen,
dass die der Verzinsung zugrundeliegende Vereinbarung
keine einseitige Zinssatzanpassung vorsieht.

Eine Anderung des Zinssatzes im Rahmen des Abs. 2 ist
frihestens zwei Jahre nach dem Abschluss der der aktuellen
Verzinsung zugrundeliegenden Vereinbarung zulassig.

E Anderung der mit Verbrauchern vereinbarten
Dauerleistungen (ausgenommen Habenzinsen)

Z 47. (1) Anderungen der vom Kreditinstitut dem Kunden zu
erbringenden Dauerleistungen werden dem Kunden vom
Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des
Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim
Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf
wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot
hinweisen.

Das Kreditinstitut kann das Anderungsangebot in die mit dem
Kunden vereinbarte Electronic Banking-Mailbox zustellen oder
auf eine mit dem Kunden vereinbarte Weise zum Abruf
bereithalten. Sollte das Anderungsangebot jedoch
Zahlungsdienste betreffen, so ist es dem Kunden jedenfalls wie
in Z 2 (1) vereinbart zuzustellen und der Kunde hat das Recht,
den diesbezuglichen Rahmenvertrag bis zum Inkrafttreten der
Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch auf dieses
Kiindigungsrecht wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot
hinweisen.

D Anderung der mit Verbrauchern vereinbarten

Sollzinsséatze
Z46.(1)[...]

(2) Wurde keine Anpassungsklausel vereinbart oder beabsichtigt
das Kreditinstitut eine Uber die vereinbarte Anpassung
hinausgehende Anderung des Sollzinssatzes, so bietet das
Kreditinstitut dem Kunden diese Anderung des Zinssatzes
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens an. Die Zustimmung des Kunden zu dieser
Anderung gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch
des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden
im Anderungsangebot, in dem das AusmaR der Anderung
darzustellen ist, hinweisen._Das Anderungsangebot ist dem
Kunden vom Kreditinstitut wie in Z 2 (2) vereinbart zuzustellen.

(3) Auf dem in Abs. 2 vorgesehenen Weg darf das Kreditinstitut
mit dem Kunden eine Zinssatzanpassung jedoch nur unter
folgenden Voraussetzungen vereinbaren:

Die angebotene Zinssatzanpassung entspricht der_sich aus

Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt
ergebenden Entwicklung der Kosten des Kreditinstituts im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Kredit seit dem

Abschluss der der aktuellen Verzinsung zugrundeliegenden

Vereinbarung——weobei—alle—sachlich—gerechtfertigten

S ; ) il nd.
Eine Zinssatzanhebung nach Abs. 2 darf 0,5%-Punkte pro
Jahr_nicht Ubersteigen_und ist erstmals frihestens zwei
Jahre nach Abschluss des zugrunde liegenden Vertrags
zuldssig.
Im Anderungsangebot wird darauf hingewiesen, dass die
angebotene Zinssatzanderung hoher ist als jene, die sich
aus der vereinbarten Anpassungsklausel ergéabe. Wo keine
Anpassungsklausel vereinbart ist, ist darauf hinzuweisen,
dass die der Verzinsung zugrundeliegende Vereinbarung
keine einseitige Zinssatzanpassung vorsieht.

EF e derd g des Zinssaizes :ahmen-desAbs-—2 st

E Anderung der mit Verbrauchern in_Dauervertrigen
vereinbarten DauerlLeistungen des Kreditinstituts
(ausgenommen Habenzinsen)

Z 47. (1) Anderungen der vom Kreditinstitut mit dem Kunden_in
einem Dauervertrag zu———erbringendenvereinbarten
DauerlLeistungen werden dem Kunden vom Kreditinstitut
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens angeboten. Die Zustimmung des Kunden zu
diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut
den Kunden im  Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot ist dem Kunden vom Kreditinstitut wie in Z 2
(2) vereinbart zuzustellen.
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F Anderung der mit Verbrauchern vereinbarten Habenzinsen
Z47a. (1) [..]

(2) Wurde keine Anpassungsklausel vereinbart oder beabsichtigt
das Kreditinstitut eine Uber die vereinbarte Anpassung
hinausgehende Anderung des Habenzinssatzes, so bietet das
Kreditinstitut dem Kunden diese Anderung des Zinssatzes
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens an. Die Zustimmung des Kunden zu dieser
Anderung gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch
des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden
im Anderungsangebot, in dem das AusmaR der Anderung
darzustellen ist, hinweisen.

Das Kreditinstitut kann das Anderungsangebot in die mit dem
Kunden vereinbarte Electronic Banking-Mailbox zustellen oder
auf eine mit dem Kunden vereinbarte Weise zum Abruf
bereithalten. Sollte das Anderungsangebot jedoch ein Konto,
Uber das Zahlungsdienste abgewickelt werden, betreffen, so ist
es dem Kunden jedenfalls wie in Z 2 (1) vereinbart zuzustellen
und der Kunde hat das Recht, den diesbezuglichen
Rahmenvertrag bis zum Inkraftireten der Anderung kostenlos
fristlos zu kundigen. Auch auf dieses Kindigungsrecht wird das
Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(3) Auf dem in Abs. 2 vorgesehenen Weg darf das Kreditinstitut
mit dem Kunden eine Zinssatzanpassung jedoch nur unter
folgenden Voraussetzungen vereinbaren:

— Die angebotene Zinssatzanpassung entspricht der
Entwicklung der Kosten und
Wiederveranlagungsmaoglichkeiten des Kreditinstituts im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Guthaben seit dem
Abschluss der der aktuellen Verzinsung zugrundeliegenden
Vereinbarung, wobei alle sachlich gerechtfertigten Umsténde
(Veranderung der gesetzlichen und aufsichtsbehordlichen
Rahmenbedingungen, Veranderungen auf dem Geld- oder
Kapitalmarkt, Verédnderungen des Personal- oder
Sachaufwandes) zu bericksichtigen sind.

— Eine Zinssatzsenkung nach Abs. 2 darf 0,5%-Punkte nicht
Uibersteigen.

— Im Anderungsangebot wird darauf hingewiesen, dass die
angebotene Zinssatzanderung hoéher ist als jene, die sich
aus der vereinbarten Anpassungsklausel ergabe. Wo keine
Anpassungsklausel vereinbart ist, ist darauf hinzuweisen,
dass die der Verzinsung zugrundeliegende Vereinbarung
keine einseitige Zinssatzanpassung vorsieht.

Eine Anderung des Zinssatzes im Rahmen des Abs. 2 ist

frhestens zwei Jahre nach Beginn der Zinssatzvereinbarung

zulassig.

VI Sicherheiten

B Pfandrecht des Kreditinstituts
1 Umfang und Entstehen
Z249.(1)[..]

(2) Das Pfandrecht besteht insbesondere auch an allen
pfandbaren  Ansprichen des Kunden gegenliber dem
Kreditinstitut, z. B. aus Guthaben. Unterliegen dem Pfandrecht
des Kreditinstituts Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfandrecht
auch auf die zu diesen Wertpapieren gehdrenden Zins- und
Gewinnanteilscheine.

2 Ausnahmen vom Pfandrecht
Z51. (1) [..]

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden
Pfandrechtes Dispositionen des Kunden zu Gunsten Dritter Uber
Guthaben auf Girokonten durchfiihren, solange dem Kunden
keine Mitteilung des Kreditinstituts Uber die Geltendmachung
des Pfandrechtes zugegangen ist. Eine Pfandung des
Guthabens gilt nicht als Disposition des Kunden.

@[]
F Anderung der mit Verbrauchern vereinbarten Habenzinsen
Z47a. (1) [...]

(2) Wurde keine Anpassungsklausel vereinbart oder beabsichtigt
das Kreditinstitut eine Uber die vereinbarte Anpassung
hinausgehende Anderung des Habenzinssatzes, so bietet das
Kreditinstitut dem Kunden diese Anderung des Zinssatzes
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Inkrafttretens an. Die Zustimmung des Kunden zu dieser
Anderung gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch
des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden
im Anderungsangebot, in dem das AusmaR der Anderung
darzustellen ist, hinweisen._Das Anderungsangebot ist dem
Kunden vom Kreditinstitut wie in Z 2 (2) vereinbart zuzustellen.

(3) Auf dem in Abs. 2 vorgesehenen Weg darf das Kreditinstitut
mit dem Kunden eine Zinssatzanpassung jedoch nur unter
folgenden Voraussetzungen vereinbaren:

— Die angebotene Zinssatzanpassung entspricht der_sich aus

den Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt
ergebenden Entwicklung der Kosten und
Wiederveranlagungsmdoglichkeiten des Kreditinstituts im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Guthaben seit dem
Abschluss der der aktuellen Verzinsung zugrundeliegenden

Verelnbarung%behaﬂe%aehlm#gereek&fe;ﬂg&en%ms&ande

— Eine Zinssatzsenkung nach Abs. 2 darf 0,5%-Punkte_pro
Jahr nicht Ubersteigen_und ist erstmals frilhestens zwei
Jahre nach Abschluss des zugrunde liegenden Vertrags
zuldssig.

— Im Anderungsangebot wird darauf hingewiesen, dass die
angebotene Zinssatzanderung hoher ist als jene, die sich
aus der vereinbarten Anpassungsklausel ergéabe. Wo keine
Anpassungsklausel vereinbart ist, ist darauf hinzuweisen,
dass die der Verzinsung zugrundeliegende Vereinbarung
keine einseitige Zinssatzanpassung vorsieht.
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VI Sicherheiten

B Pfandrecht des Kreditinstituts

1 Umfang und Entstehen

Z49.(1)[..]

(2) Das Pfandrecht besteht — soweit in Z 51 keine andere
Vereinbarung getroffen wird — insbesondere auch an allen
pfandbaren—Ansprichen des Kunden gegenuber dem

Kreditinstitut, z. B. aus Guthaben. Unterliegen dem Pfandrecht
des Kreditinstituts Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfandrecht
auch auf die zu diesen Wertpapieren gehérenden Zins- und
Gewinnanteilscheine.

2 Ausnahmen vom Pfandrecht
Z51. (1) [..]

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden
Pfandrechtes Dispositionen des Kunden zu Gunsten Dritter Uber
Guthaben auf Girokonten durchfuhren, solange dem Kunden
keine Mitteilung des Kreditinstituts tber die Geltendmachung
des Pfandrechtes zugegangen ist:, wobei Eeine Pfandung des
Guthabens gilt-nicht als Disposition des Kunden_gilt. Gehen am
Girokonto Zahlungen auf nicht oder nur beschrankt pfandbare
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D Verwertung von Sicherheiten

Z 52a. Die nachfolgenden Ziffern 53 bis 57 regeln, wie das
Kreditinstitut bei Verwertung von Sicherheiten vorgehen darf.
Voraussetzung dafir ist (ausgenommen den in Ziffer 56
geregelten Fall des Eintritts der Falligkeit einer als Sicherheit
bestellten Forderung vor Falligkeit der besicherten Forderung) in
jedem Fall, dass die besicherte Forderung féllig und die
Verwertungsberechtigung nach den anwendbaren vertraglichen
und gesetzlichen Bestimmungen eingetreten ist. Dies setzt
voraus, dass dem Kunden die Verwertung der Sicherheit unter
Bekanntgabe der Hohe der besicherten Forderung angedroht
wurde und seit dieser Androhung zumindest ein Monat
vergangen ist. Ist der Kunde Unternehmer, betréagt diese Frist
eine Woche. Die Androhung darf unterbleiben, wenn sie, etwa
wegen unbekannten Aufenthalts des Kunden, untunlich ist. In
diesem Fall lauft die angesprochene Frist ab Falligkeit der
besicherten Forderung. Eine Verwertung vor Ablauf der Frist ist
zulassig, wenn bei Zuwarten ein erheblicher und dauernder
Wertverlust droht.

1 Verkauf

Z 54. Sicherheiten, die keinen Markt- oder Bdrsenpreis haben,
wird das Kreditinstitut von einem dazu befugten unabhangigen
Sachverstandigen schéatzen lassen. Das Ergebnis der Schéatzung
wird das Kreditinstitut dem Kunden zusammen mit der
Aufforderung mitteilen, binnen angemessener, zwei Wochen
nicht unterschreitender Frist einen Kaufinteressenten namhaft zu
machen, der auch innerhalb dieser Frist zumindest den
ermittelten Schatzwert als Kaufpreis an das Kreditinstitut
bezahlt. Wird vom Kunden innerhalb der Frist kein
Kaufinteressent namhaft gemacht bzw. der Kaufpreis vom
namhaft gemachten Interessenten nicht bezahlt, ist das
Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Sicherheit im Namen
des Kunden zumindest zum Schéatzwert zu verkaufen. Der
Verkaufserlés dient der Tilgung der besicherten Forderungen,
ein allfalliger Uberhang steht dem Kunden zu.

2 Exekution und auBergerichtliche Versteigerung
Z55.[.]
3 Einziehung

Z 56. (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten
Forderungen aller Art (einschlieRlich der in Wertpapieren
verbrieften) bei Falligkeit der besicherten Forderung kiindigen
und einziehen. Vorher ist die Einziehung der als Sicherheit
dienenden Forderung bei deren Falligkeit zulassig. Bei
drohendem erheblichem und dauerndem Wertverlust der als
Sicherheit dienenden Forderung ist deren Kundigung selbst vor
ihrer Falligkeit zulassig. Der Kunde ist davon nach Mdglichkeit
vorweg zu informieren. Vor Falligkeit der besicherten Forderung
eingezogene Betrdge treten als Pfand an die Stelle der
eingezogenen Forderung.

@11

VII Aufrechnung und Verrechnung

A Aufrechnung

2 Durch den Kunden

Z 60. Der Kunde ist nur dann berechtigt, seine Verbindlichkeiten
durch Aufrechnung aufzuheben, wenn das Kreditinstitut
zahlungsunfahig ist oder die Forderung des Kunden in

Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit steht oder gerichtlich
festgestellt oder vom Kreditinstitut anerkannt worden ist.

B Verrechnung
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Geldforderungen des Kunden ein, erfasst das Pfandrecht des
Kreditinstituts _am Guthaben auf diesem Girokonto nur_den
pfandbaren Teil dieser Eingange.

@[]

D Verwertung von Sicherheiten

1 Allgemeines

Z 52a. Die nachfolgenden Ziffern 53 bis 5756 regeln, wie das
Kreditinstitut bei Verwertung von Sicherheiten vorgehen darf.
Voraussetzung dafir ist (ausgenommen den in Ziffer 56
geregelten Fall des Eintritts der Falligkeit einer als Sicherheit
bestellten Forderung vor Falligkeit der besicherten Forderung) in
jedem Fall, dass die besicherte Forderung féllig und die
Verwertungsberechtigung nach den anwendbaren vertraglichen
und gesetzlichen Bestimmungen eingetreten ist. Dies setzt
voraus, dass dem Kunden die Verwertung der Sicherheit unter
Bekanntgabe der Hoéhe der besicherten Forderung angedroht
wurde und seit dieser Androhung zumindest ein Monat
vergangen ist. Ist der Kunde Unternehmer, betrégt diese Frist
eine Woche. Die Androhung darf unterbleiben, wenn sie, etwa
wegen unbekannten Aufenthalts des Kunden, untunlich ist. In
diesem Fall lauft die angesprochene Frist ab Falligkeit der
besicherten Forderung. Eine Verwertung vor Ablauf der Frist ist
zulassig, wenn bei Zuwarten ein erheblicher und dauernder
Wertverlust droht.

12 Verkauf

Z 54. Bewegliche kérperliche Sachen, die dem Kreditinstitut als
Sicherheiter__bestellt wurden und; die keinen Markt- oder
Borsenpreis haben, wird das Kreditinstitut von einem dazu
befugten unabhangigen Sachverstandigen schatzen lassen. Das
Ergebnis der Schatzung wird das Kreditinstitut dem Kunden
zusammen mit der  Aufforderung  mitteilen,  binnen
angemessener, zwei Wochen nicht unterschreitender Frist einen
Kaufinteressenten namhaft zu machen, der auch innerhalb
dieser Frist zumindest den ermittelten Schatzwert als Kaufpreis
an das Kreditinstitut bezahlt. Wird vom Kunden innerhalb der
Frist kein Kaufinteressent namhaft gemacht bzw. der Kaufpreis
vom namhaft gemachten Interessenten nicht bezahlt, ist das
Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Sicherheit im Namen
des Kunden zumindest zum Schatzwert zu verkaufen. Der
Verkaufserlos dient der Tilgung der besicherten Forderungen,
ein allfalliger Uberhang steht dem Kunden zu.

23 Exekution und auBBergerichtliche Versteigerung
Z55.[..]
34 Einziehung

Z 56. (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten
Forderungen aller Art (einschlieRlich der in Wertpapieren
verbrieften) beiFalligkeit-der—besicherten—Forderung—kindigen
und einziehen,_wenn die besicherte Forderung bei ihrer Falligkeit
nicht bezahlt wird. Vorher ist die Einziehung der als Sicherheit
dienenden Forderung bei deren Falligkeit zulassig. Bei
drohendem erheblichem und dauerndem Wertverlust der als
Sicherheit dienenden Forderung ist deren Kindigung selbst vor
ihrer Falligkeit zulassig. Der Kunde ist davon nach Mdglichkeit
vorweg zu informieren. Vor Félligkeit der besicherten Forderung
eingezogene Betrage treten als Pfand an die Stelle der
eingezogenen Forderung.
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VII Aufrechnung und Verrechnung

A Aufrechnung
2 Durch den Kunden

Z 60. Der Kunde, der Verbraucher ist, ist nur dann berechtigt,
seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn
das Kreditinstitut zahlungsunfahig ist oder die Forderung des
Kunden in Zusammenhang mit seiner Verbindlichkeit steht oder
gerichtlich festgestellt oder vom Kreditinstitut anerkannt worden
ist._Der Kunde, der Unternehmer ist, verzichtet auch in diesen
Fallen  unbedingt und  unwiderruflich  darauf,  seine
Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben.

B Verrechnung



z61. (1) [..]

(2) Im Geschaft mit Verbrauchern kann das Kreditinstitut zur
Tilgung einer bestimmten Forderung gewidmete Zahlungen
zunachst auf die unbesicherten Teile dieser Forderung
anrechnen, auch wenn insofern von der Widmung durch den
Kunden abgewichen wird.

BESONDERE GESCHAFTSARTEN
| Handel in Wertpapieren und anderen Werten
B Durchfuhrung

Z 63. (1) Das Kreditinstitut fuhrt Auftrage seines Kunden zum
Kauf und Verkauf von Wertpapieren in der Regel als
Kommissionar aus.

(2) Vereinbart das Kreditinstitut mit dem Kunden hingegen einen
Festpreis, so schlief3t es einen Kaufvertrag ab.

(3) Der Kunde erklart hiermit sein Einverstandnis zur
Durchfuhrungspolitik des Kreditinstitutes, auf deren Grundlage
das Kreditinstitut — mangels anderer Weisung — die Auftrage des
Kunden durchfiihren wird. Uber wesentliche Anderungen der
Durchfuhrungspolitik wird das Kreditinstitut den Kunden
informieren.

@[]

C Usancen am Ausfuhrungsort

Z 64. Fiur die Ausfuhrung sind die am Ausfuhrungsort
geltenden Rechtsvorschriften und Usancen mafR3gebend.

F Auslandsgeschéfte

Z 67. Wird dem Kunden ein Anspruch auf Lieferung von
Wertpapieren  gutgeschrieben  (Wertpapierrechnung),  so
entspricht der Anspruch des Kunden gegen das Kreditinstitut
dem Anteil, den das Kreditinstitut auf Rechnung des Kunden am
gesamten vom Kreditinstitut fur seine Kunden gehaltenen
Bestand an Wertpapieren derselben Art im Ausland
entsprechend den jeweiligen Rechtsvorschriften und Usancen
halt.

Il Verwahrung von Wertpapieren und anderen Werten

B Einlésung von
Verlosung, Kiindigung

Wertpapieren, Bogen-Erneuerung,

Z 70. (1) Das Kreditinstitut sorgt fur Abtrennung der falligen Zins-
, Gewinn- und Ertragnisanteilscheine und zieht deren Gegenwert
ein. Neue Zins-, Gewinn- und Ertragnisanteilscheinbogen
besorgt das Kreditinstitut ohne besonderen Auftrag.

(2) Verlosungen, Kundigungen und sonstige derartige
MaRnahmen hinsichtlich der verwahrten Wertpapiere tberwacht
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(2) Im Geschaft mit Verbrauchern kann das Kreditinstitut zur
Tilgung einer bestimmten Forderung gewidmete Zahlungen
zunachst auf die unbesicherten Teile dieser Forderung
anrechnen, auch wenn insofern von der Widmung durch den
Kunden abgewichen wird._Das Kreditinstitut darf von diesem
Recht nur Gebrauch machen, wenn andernfalls die
Einbringlichkeit seiner Forderungen gefahrdet wére.

BESONDERE GESCHAFTSARTEN
I Handel in Wertpapieren und anderen Werten
B Durchfiihrung

Z 63. (1) Auftrage eines Kunden zum Erwerb von Wertpapieren
im Rahmen eines 6ffentlichen Angebots fiihrt das Kreditinstitut
als Kommissionar des Kunden aus. Es ist aber auch berechtigt,
solche Auftrage nach entsprechender vorheriger Information des
Kunden als Bevoliméachtigter im Namen des Kunden
auszufilhren. Offentliches Angebot* ist eine Mitteilung eines
Dritten an das Publikum in jedweder Form und auf jedwede Art
und Weise, die ausreichende Informationen dber die
Bedingungen eines Angebots (oder einer Einladung zur
Zeichnung) von Wertpapieren oder Veranlagungen und tber die
anzubietenden Wertpapiere oder Veranlagungen enthalt, um die
Anleger in die Lage zu versetzen, sich fir den Kauf oder die
Zeichnung dieser _Wertpapiere _oder _Veranlagungen _zu
entscheiden.

(2) DasKreditinstitutfihrtSonstige Auftrage seines Kunden zum
Kauf und Verkauf von Wertpapieren fuhrt das Kreditinstitut in der
Regel als Kommissionar aus.{2) Vereinbart das Kreditinstitut mit
dem Kunden hingegen einen Festpreis, so schlie3t es einen
Kaufvertrag ab.

3 ) S . . R
Der—Kunde —erkart —hiermit Se’ Einverstandnis—zur
Burchithrungspolitikdes Kreditinstittes—auf-dere Sf undiage

Kunden——durchfithren——wird.Das Kreditinstitut fuhrt
Wertpapiergeschéfte nach seiner jeweils geltenden
Ausfiihrungspolitik _aus. Das Kreditinstitut ist berechtigt, die

Ausfiihrungspolitik _entsprechend den _aufsichtsrechtlichen
Vorgaben zu &ndern. Uber wesentliche Anderungen der

BurehfthrungspelitikAusfihrungspolitik _wird das Kreditinstitut

den Kunden jeweils informieren.
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C UsaneenRechtsvorschriften
Ausfuhrungsort

und Handelsbrauche am

Z 64. Fir—die—Ausfihrung—sind—die—am—Austihrungsert

} -Bei der
Ausfiihrung des Auftrags muss das Kreditinstitut _gegeniber
Dritten die am Ausfiihrungsort geltenden Rechtsvorschriften und
Handelsbrauche beachten.

F Auslandsgeschéfte

Z 67. Wird dem Kunden ein Anspruch auf Lieferung von
Wertpapieren  gutgeschrieben  (Wertpapierrechnung),  so
entspricht der Anspruch des Kunden gegen das Kreditinstitut
dem Anteil, den das Kreditinstitut auf Rechnung des Kunden am
gesamten vom Kreditinstitut fur seine Kunden gehaltenen
Bestand an Wertpapieren derselben Art im Ausland

entsprechend-denjeweiligen—Rechtsversehriften—und-Usancen
halt.

Il Verwahrung von Wertpapieren und anderen Werten

B Einlésung von
Verlosung, Kiindigung

Z 70. (1) Das Kreditinstitut sergt-firAbtrennung-derzieht falligen
Zins-, Gewinn- und ErtragnisanteilscheineErtragniszahlungen
und-zieht-deren-Gegenwert-ein. Sofern erforderlich besorgt das

Kreditinstitut Nneue Zins-, Gewinn- und

Ertragnisanteilscheinbogen besergt—das—Kreditinstitut—ohne

besonderen Auftrag.

(2) Verlosungen, Kuindigungen und sonstige derartige
MaRnahmen hinsichtlich der verwahrten Wertpapiere uberwacht

Wertpapieren, Bogen-Erneuerung,




das Kreditinstitut, soweit Bekanntmachungen hieriiber im
LAmtsblatt der Wiener Zeitung“ oder im ,Mercur Authentischer
Verlosungsanzeiger” erscheinen. Das Kreditinstitut |6st verloste
und gekundigte Wertpapiere sowie Zins-, Gewinn- und
Ertragnisanteilscheine ein.

@[]

D Benachrichtigung vom Umtausch und von sonstigen
MaRnahmen

Z 72. Bei Konvertierung, Kapitalerhohung, Kapitalherabsetzung,
Verschmelzung, Ausiibung oder Verwertung von Bezugsrechten,
Aufforderung zur Einzahlung, Zusammenlegung, Umstellung,
Umtauschangebot, Arrosion und sonstigen wichtigen, die
Wertpapiere betreffenden MaRnahmen wird das Kreditinstitut,
wenn hieriiber eine Bekanntmachung im ,Amtsblatt der Wiener
Zeitung“ erschienen ist oder dem Kreditinstitut namens der
Emissionsstelle oder vom ausléndischen Verwahrer rechtzeitig
zukommt, den Kunden zu benachrichtigen versuchen. Erteilt der
Kunde keine rechtzeitigen Weisungen, so wird das Kreditinstitut
nach bestem Ermessen unter Bericksichtigung des
Kundeninteresses handeln, insbesondere sonst verfallende
Rechte zum letztmdglichen Zeitpunkt verwerten.

Il Handel in Devisen und Valuten
B Termingeschéafte
Z74.(1)[..]

(2) Das Kreditinstitut ist — auch ohne vorherige Vereinbarung —
berechtigt, eine Deckung fur das Verlustrisiko zu verlangen,
wenn sich dieses Risiko nach fachkundiger Beurteilung erhtht
oder die Vermogenslage des Kunden verschlechtert hat. Die
Deckung ist mangels anderer Vereinbarung in Geld zu erlegen.
An den zur Deckung erlegten Werten besteht ein Pfandrecht zu
Gunsten des Kreditinstituts. Wird die Deckung nicht erlegt, ist
das Kreditinstitut berechtigt, zum bestmdglichen Kurs ein
Glattstellungsgeschaft abzuschlieen.

@[]
IV Fremdwaé&hrungskredite

Z 75. (1) Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heildt, in der
Wahrung zurtickzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben
hat.  Zahlungen in anderer Wahrung gelten als
Sicherheitsleistung, auer das Kreditinstitut teilt dem Kunden
mit, dass sie zur Tilgung der Kreditverbindlichkeiten
herangezogen werden.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder
Wahrung aushaftenden Schuldsaldo unter Anzeige an den
Kunden in inlandische Wahrung umzuwandeln, wenn

sich in der Geschéftsverbindung mit einem Unternehmer
durch die Kursentwicklung der fremden Wahrung das
Kreditrisiko erhoht und das Kreditinstitut innerhalb
angemessener Frist keine ausreichende Sicherstellung
erlangt oder

aufgrund gesetzlicher oder anderer vom Kreditinstitut nicht
zu vertretender Umstande eine Refinanzierung in der
fremden Wahrung nicht mehr mdéglich ist oder

der Kredit zur Génze zur Ruckzahlung féllig ist und trotz
Mahnung nicht zurtickgefthrt wird.
Wechsel-

V Inkasso und und

Scheckverkehr

Diskontgeschéft,

D Rechte und Pflichten des Kreditinstituts

Z 79. Im Falle der Diskontierung kann das Kreditinstitut in den in
Z 41 (2) und (3) genannten Fallen den Verk&aufer mit dem vollen
Nominalbetrag zuziglich aller dem Kreditinstitut angefallenen
Spesen belasten; bei auf fremde Wahrung lautenden Papieren
tragt der Kunde auch das Kursrisiko.
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das Kreditinstitut, soweit Bekanntmachungen hieriiber im
LJAmtsblatt der Wiener Zeitung* eder—im—Mercur-Authentischer

iger" —erscheinen. Das Kreditinstitut l&stzieht
verloste und gekundigte Wertpapiere sowie Zins-, Gewinn- und

ErtraghisanteilscheineErtragniszahlungen ein.
@ L]

D Benachrichtigung vom Umtausch und von sonstigen
MalRnahmen

Z 72. Bei Konvertierung, Kapitalerhohung, Kapitalherabsetzung,
Verschmelzung, Ausiibung oder Verwertung von Bezugsrechten,
Aufforderung zur Einzahlung, Zusammenlegung, Umstellung,
Umtauschangebot, Arrosion, Dividenden- oder
Kuponauszahlung, zu der der Kunde ein Wahirecht ausiben
kénnte, Aktiensplit, Wandlung von Wandelanleihen, Buchung
oder Ausubung der Option bei Optionsscheinen und sonstigen
wichtigen, die Wertpapiere betreffenden MaBnahmen wird das
Kreditinstitut, wenn hiertiber eine Bekanntmachung im ,Amtsblatt
der Wiener Zeitung“ erschienen ist oder dem Kreditinstitut
namens der Emissionsstelle oder vom ausléandischen Verwahrer
rechtzeitig zukommt, den Kunden zu benachrichtigen versuchen.
Erteilt der Kunde keine rechtzeitigen Weisungen, so wird das
Kreditinstitut nach bestem Ermessen unter Berlcksichtigung des
Kundeninteresses handeln, insbesondere sonst verfallende
Rechte zum letztmdglichen Zeitpunkt verwerten.

Il Handel in Devisen und Valuten
B Termingeschéfte
Z274.(1)[..]

(2) Das Kreditinstitut ist — auch ohne vorherige Vereinbarung —
berechtigt, eine Deckung fiir das Verlustrisiko zu verlangen,
wenn sich dieses Risiko nach fachkundiger Beurteilung so
erhoht oder die Vermégenslage des Kunden so verschlechtert
hat, dass die Erfillung seiner Verpflichtungen aus dem
Termingeschéft gefahrdet ist. Die Deckung ist mangels anderer
Vereinbarung in Geld zu erlegen. An den zur Deckung erlegten
Werten besteht ein Pfandrecht zu Gunsten des Kreditinstituts.
Wird die Deckung nicht erlegt, ist das Kreditinstitut berechtigt,
zum bestmdglichen Kurs ein Glattstellungsgeschaft
abzuschlieRRen.

@ L]
IV Fremdwéahrungskredite

Z 75. (1) Fremdwahrungskredite sind effektiv, das heilt, in der
Wahrung zurlickzuzahlen, in der sie das Kreditinstitut gegeben
hat.  Zahlungen in anderer Wahrung gelten als
Sicherheitsleistung, auBer das Kreditinstitut teilt dem Kunden
innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Zahlung mit, dass
sie sofort zur Tilgung der Kreditverbindlichkeiten herangezogen
werdenwird.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, einen in fremder
Wahrung aushaftenden Schuldsaldo unter Anzeige an den
Kunden in inlandische Wahrung umzuwandeln, wenn

sich in der Geschéftsverbindung mit einem Unternehmer
durch die Kursentwicklung der fremden W&éhrung das
Kreditrisiko erhdht und das Kreditinstitut innerhalb
angemessener Frist keine ausreichende Sicherstellung
erlangt, oder

aufgrund gesetzlicher oder anderer vom Kreditinstitut nicht
zu vertretender Umsténde eine Refinanzierung des einem
Unternehmer _gewahrten Kredits in der fremden Wahrung
nicht mehr méglich ist, oder

der Kredit zur Ganze zur Rickzahlung fallig ist und trotz
Mahnung nicht zuriickgefuhrt wird.

V Inkasso und
Scheckverkehr

Diskontgeschéaft,—Weechsel——und

D Rechte und—Pflichten—des
unterbliebener Einlésung

Kreditinstituts__im__Falle

Z 79. Im Falle der Diskontierung kann das Kreditinstitut in den in
Z 41 (2) und (3) genannten Fallen den Verk&aufer mit dem vollen
Nominalbetrag zuziiglich aller dem Kreditinstitut angefallenen
Spesen belasten; bei auf fremde Wahrung lautenden Papieren
8 isikogeht die Kursdifferenz

Diskontierung und der

zwischen dem  Zeitpunkt der




Z 80. In diesen Fallen sowie bei Riickbelastungen von ,Eingang
vorbehalten* Gutschriften (Z 41) verbleiben dem Kreditinstitut die
wertpapierrechtlichen Anspriiche auf Zahlung des vollen
Betrages mit Nebenforderungen gegen den Kunden und jeden
aus dem Papier Verpflichteten bis zur Abdeckung eines aus
einer solchen Riickbelastung entstandenen Schuldsaldos.

Z 81. Das Kreditinstitut kann vom Kunden die Ubertragung der
dem Papier oder seinem Erwerb durch den Kunden zugrunde
liegenden Forderung sowie aller gegenwartigen und zukunftigen
Rechte aus den zugrunde liegenden Geschaften einschlie3lich
der damit zusammenhangenden Sicherheiten verlangen. Das
Kreditinstitut braucht bei ihm zahlbar gestellte Papiere nur
einzulésen, wenn ein Auftrag des Kunden rechtzeitig
eingegangen und hinreichende Deckung vorhanden ist.

Ruckbelastung zulasten bzw. zu Gunsten des Kunden.

Z 80. In diesenallen Fallen sewie-beider Rickbelastungen—ven
sEingang-vorbehalten~Gutschriften(Z-41) diskontierter oder zum
Inkasso Ubernommener und Eingang vorbehalten
gutgeschriebener Einzugspapiere verbleiben dem Kreditinstitut
die wertpapierrechtlichen Anspriiche auf Zahlung des vollen
Betrages mit Nebenforderungen gegen den Kunden und jeden
aus dem Papier Verpflichteten bis zur Abdeckung eines aus
einer solchen Ruckbelastung entstandenen Schuldsaldos._Bis
dahin kann das Kreditinstitut zur Besicherung seiner Anspriiche
aus der Riickbelastung auch vom Kunden die Ubertragung der
dem Papier oder seinem Erwerb durch den Kunden zugrunde
liegenden Forderung sowie aller gegenwartigen und zukinftigen
Rechte aus den zugrunde liegenden Geschéften einschlieRlich
der damit zusammenhéngenden Sicherheiten verlangen.

E Einl6sung durch das Kreditinstitut

—Das
Kreditinstitut braucht bei ihm zahlbar gestellte Papiere nur
einzulésen, wenn ein Auftrag des Kunden rechtzeitig

eingegangen und hinreichende Deckung vorhanden ist.

Bedingungen fur Electronic Banking-Leistungen_(Internet Banking und ELBA

business aetonlopensaien olen ponpn clor Dog [ojennbopl

Gegentberstellung der geanderten Bestimmungen

Fassung 2017

1. Zweck

Die vorliegenden Bedingungen regeln die Kommunikation
zwischen dem Kunden wund der Raiffeisenbank auf
elektronischem Weg (,Electronic Banking*), dh Giber

die bei Abschluss der Teilnahmevereinbarung
bekanntgegebenen Internetseiten der Raiffeisenbank oder

eine Datenkommunikationsleitung, tUber die der Kunde auf
eigene Kosten unter Verwendung eines von der
Raiffeisenbank zur Verfugung gestellten oder eines anderen
“Multi-Bank Standard- Programms" die Kommunikation mit
dem Rechenzentrum der Raiffeisenbank aufbauen kann.

(-]

Die konkret im Rahmen von Electronic Banking verfigbaren
Dienstleistungen werden bei Abschluss der
Teilnahmevereinbarung bekannt gegeben.

4. ldentifikationsmerkmale

Jeder Verfiger erhalt von der
Identifikationsmerkmale:

eine Verfligernummer

eine personliche Identifikationsnummer (nachstehend ,PIN*)

Raiffeisenbank folgende
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Fassung 2018

1. Zweck, Teilnahmevereinbarung

a) Electronic Banking

Die vorliegenden Bedingungen regeln die Kommunikation
zwischen dem Kunden und der Raiffeisenbank auf
elektronischem Weg (,Electronic Banking*), dh tber

die bei Abschluss der Teilnahmevereinbarung
bekanntgegebenen Internetseiten der Raiffeisenbank
(uInternet Banking") oder

eine Datenkommunikationsleitung, Uber die der Kunde auf
eigene Kosten unter Verwendung eines von der
Raiffeisenbank zur Verfugung gestellten oder eines anderen
“Multi-Bank Standard- Programms" die Kommunikation mit
dem Rechenzentrum der Raiffeisenbank aufbauen kann

(LELBA business").

(-]

b) Teilnahmevereinbarung, Dauer und Beendigung
Die konkret im Rahmen von Electronic Banking verfigbaren

Dienstleistungen werden bei Abschluss der
Teilnahmevereinbarung bekannt gegeben.
Die Teilnahmevereinbarung wird auf unbestimmte Zeit

abgeschlossen. Sie endet jedenfalls mit der Beendigung der
Kontoverbindung des Kontoinhabers.

Der_Kontoinhaber kann die Teilnahmevereinbarung jederzeit
zum Letzten eines jeden Monats kiindigen. Kiindigungen, die
am letzten Geschéftstag eines Monats ausgesprochen werden,
wirken erst zum ersten Geschaftstag des folgenden Monats.

Die Raiffeisenbank kann die Teilnahmevereinbarung unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 2 Monaten kiindigen.
Bei  Vorliegen eines  wichtigen  Grundes  kann
Teilnahmevereinbarung vom _Kontoinhaber _und von
Raiffeisenbank mit sofortiger Wirkung aufgeldst werden.
Bestehende Verpflichtungen des Kontoinhabers werden durch
die Kiindigung oder vorzeitige Auflésung nicht beriihrt und sind
Laufende periodische Entgelte fiir die Teilnahme am Electronic
Banking werden dem Kontoinhaber, der Verbraucher ist, bei
Beendigung der Teilnahmevereinbarung anteilig riickerstattet.

die
der

4. Identifikationsmerkmale
ikt :
. fi



nur einmal zu verwendende Transaktionsnummern

(nachstehend , TAN")

Bei Kommunikation Uber eine Datenkommunikationsleitung
erhdlt  jeder Kunde  zusatzlich eine  zugeordnete
Kommunikationsberechtigung (Lizenznummer) und ein jederzeit
anderbares Passwort.

Ist die Inanspruchnahme einzelner Anwendungen nur durch das
Zusammenwirken mehrerer Verfiger mdoglich, muss die
Autorisierung jeweils von den gemeinsam
dispositionsberechtigten Verfligern veranlasst werden.

Die PIN kann vom Verfliger Uber Electronic Banking jederzeit
geandert werden.

Neue TAN werden dem Verfiiger von der Raiffeisenbank
zeitgerecht auf dem in der Teilnahmevereinbarung festgelegten
Weg zur Verfugung gestellt oder vom Verflger mittels der von
der Raiffeisenbank zur Verfligung gestellten Einrichtungen
ermittelt. Die Raiffeisenbank kann mit dem Verfliger eine von der
Teilnahmevereinbarung abweichende Ubermittlungsart
vereinbaren. Dabei kann auch vorgesehen werden, dass der
Verfliger liber Electronic Banking die Ubermittlung einer fir
einen bestimmten Auftrag benétigten TAN an einen vom
Verfuger bekannt gegebenen Mobiltelefon-Anschluss abruft
(,Raiffeisen smsTAN"). Bei Wertpapiertransaktionen kann der
Verfuger ein wieder verwendbares Transaktions-Passwort
definieren; die Definition des Transaktions-Passwortes, eine
Anderung oder ein Widerruf des Transaktions-Passwortes sind
vom Verfuger selbst durch Eingabe einer TAN zu bestéatigen.

In der mobilen Version von Electronic Banking (ELBA-App) kann
der Verfuger den Fingerprint als weiteres Identifikationsmerkmal
aktivieren. Dadurch wird dem Verfuger ein Zugriff auf das
Electronic Banking mit einem am mobilen Endgerat des
Verfugers gespeicherten Fingerprint anstelle der Eingabe der
PIN ermdoglicht. Die Verwendung des Fingerprints ist nur auf
mobilen Endgeraten mit integriertem Fingerprintsensor und
einem dort gespeicherten Fingerprint moglich und erfordert die
Aktivierung des Fingerprints in der ELBA-App durch den
Verfluger.

Die Aktivierung erfolgt durch

Einstieg in die ELBA-App unter Eingabe von
Verfugernummer, Bundesland der Raiffeisenbank und PIN
oder von Benutzername, Passwort und PIN

und Bestatigung der Aktivierung des Fingerprints durch
Eingabe einer giiltigen TAN.

Eine Deaktivierung des Fingerprints kann vom Verflger jederzeit
im Bereich ,Einstellungen“ der ELBA-App erfolgen. Bei Verlust
oder Diebstahl des mobilen Endgerétes kann vom Verfliger die
Deaktivierung des Fingerprints auch bei der Raiffeisenbank
veranlasst werden. Eine Anderung der PIN fihrt ebenso
automatisch zu einer Deaktivierung des Fingerprints; eine
neuerliche Aktivierung ist jedoch jederzeit im Bereich
JEinstellungen* der ELBA-App mdglich. Der Verfuger hat
sicherzustellen, dass unbefugte Dritte keinen Zugriff auf das
mobile Endgerat haben.

Der Fingerprint ist ausschlieBlich am mobilen Endgeréat des
Verfugers gespeichert. Kann das mobile Endgerat des Kunden
den Fingerprint nicht erkennen, bedarf es fur den Einstieg in die
ELBA-App neben den sonstigen vereinbarten
Identifikationsmerkmalen der Eingabe der PIN.
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. .

a) Zugriff auf Electronic Banking

(i) Fur den Zugriff auf das Electronic Banking sind einzugeben
die Verfligernummer und eine personliche
Identifikationsnummer (,nachstehend PIN“), die beide von
der Raiffeisenbank vergeben werden, oder

der Benutzername, das Passwort und die PIN.

Je nach Einstiegsart ist zuvor auch das Bundesland der
Raiffeisenbank einzugeben.

Bei dreifacher Falscheingabe der PIN sind auch die IBAN oder
Depotnummer _und die Bankleitzahl der Raiffeisenbank

elnzu eben.

Die PIN kann vom Verfiiger Uber Electronic Banking jederzeit
geandert werden.

(i) In der mobilen Version von Electronic Banking (ELBA-App)

kann der Verfuger den——Fingerprintbiometrische
Erkennungsmerkmale (wie zB Fingerprint oder
Gesichtserkennung) als weiteres Identifikationsmerkmale

aktivieren. Dadurch wird dem Verfluger ein Zugriff auf das

Electronlc Banking mlt einem am—mebﬂen—angerat—des

biometrischen
Erkennungsmerkmal anstelle der Eingabe der PIN ermdglicht.

Die Verwendung des Fingerprintsbiometrischen
Erkennungsmerkmals ist nur auf mobilen Endgeraten mit
integriertem—Fingerprintsensordaflr _geeigneter technischer
Ausstattung und einremden dort gespeicherten
Fingerprintbiometrischen Erkennungsmerkmalen maoglich.
undDie  Verwendung erfordert die  Aktivierung  des

Fingerprintsbiometrischen Erkennungsmerkmals in der ELBA-
App durch den Verfuger.

Die Aktivierung erfolgt durch

Einstieg in die ELBA-App unter Eingabe von
Verfugernummer, Bundesland der Raiffeisenbank und PIN
oder von Benutzername, Passwort und PIN_und
und—Bestatigung der Aktivierung des—Fingerprints—durch
Eingabe einer gultigen TAN_(siehe nachstehend Punkt 4b).
Nach erstmaliger Aktivierung eines biometrischen
Erkennungsmerkmals kann der Verfiiger ohne weiteres auf ein
anderes vom Endgerat unterstitztes biometrisches Merkmal
umstellen.

Eine Deaktivierung des Fingerprintsbiometrischen
Erkennungsmerkmals kann vom Verfliger jederzeit im Bereich
JEinstellungen* der ELBA-App erfolgen. Bei Verlust oder
Diebstahl des mobilen Endgeréates kanrhat vemder Verfiiger die
Deaktivierung des—Fingerprints—auch—bei der Raiffeisenbank
veranlasst-werdenzu veranlassen. Eine Anderung der PIN fiihrt
ebenso automatisch zu einer Deaktivierung, des—Fingerprints;
eine neuerliche Aktivierung ist jedoch jederzeit im Bereich
JEinstellungen* der ELBA-App mdglich. Der Verfuger hat
sicherzustellen, dass unbefugte Dritte keinen Zugriff auf das
mobile Endgerat haben.

Der—FingerprintDie biometrischen Erkennungsmerkmale istsind
ausschlief3lich am mobilen Endgeréat des Verfligers gespeichert.

Kann das mobile Endgerat des KundenVerfligers den
Fingerprintdas biometrische Erkennungsmerkmal nicht

erkennen, bedarf es fur den Einstieg in die ELBA-App neben den
sonstigen vereinbarten Identifikationsmerkmalen der Eingabe



Fir den Zugriff auf das von der Raiffeisenbank zur Verfligung
gestellte Electronic Banking sind je nach Einstiegsart das
Bundesland der Raiffeisenbank, Verfigernummer und die PIN
oder der Benutzername, das Passwort und die PIN einzugeben.
Anstelle Eingabe der PIN kann in der mobilen Version des
Electronic Banking ein aktivierter Fingerprint verwendet werden.
Daruber hinaus, bei dreifacher Falscheingabe der PIN, sind auch
die IBAN oder Depotnummer und die Bankleitzahl der
Raiffeisenbank einzugeben. Bei Erteilung von Auftrdgen sowie
fur andere verbindliche Erklarungen des Verfugers ist zuséatzlich
eine TAN einzugeben.

Die Raiffeisenbank kann nach entsprechender Verstandigung
der Verfiiger auch noch weitere Identifikationsmerkmale fur den
Zugriff, die Erteilung von Auftragen und die Abgabe anderer
verbindlicher Erklarungen im Rahmen des Electronic Banking
vorsehen.

In welchem Umfang an Stelle von Verfligernummer, PIN und
TAN bzw. Benutzername, Passwort und PIN auch eine von der
Raiffeisenbank akzeptierte elektronische Signatur verwendet
werden kann und welche elektronischen Signaturen die

Raiffeisenbank akzeptiert, wird Uber Electronic Banking,
insbesondere die dafir verwendete Internetseite der
Raiffeisenbank, bekannt gegeben. Soweit in diesen

Bedingungen auf Identifikationsmerkmale Bezug genommen
wird, gilt die betreffende Bestimmung — soweit nicht anders
gesagt — auch fir die zur Signaturerstellung erforderlichen
Identifikationsmerkmale (insbesondere eine Signaturkarte oder
einen anderen zur Signaturerstellung erforderlichen Datentrager
und eine Signatur-PIN).

Ist ein Kontoinhaber Unternehmer im  Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes, tragt er das Risiko der von der
Raiffeisenbank unverschuldet nicht erkannten Verwendung der
Identifikationsmerkmale durch Unbefugte.

5. Auftragsbearbeitung im Electronic Banking

Unmittelbar nach vollstandiger Eingabe der vereinbarten
Identifikationsmerkmale und vollstandiger Eingabe der Daten
eines Auftrages bestatigt die Raiffeisenbank dem Verfuger den
Erhalt der Daten. Bei Auftrégen, die unter Verwendung einer von
der Bank akzeptierten elektronischen Signatur erteilt werden,
erfolgt nach Einlangen des Auftrags in der Datenverarbeitung
der Bank und vor der weiteren Bearbeitung die Prifung der
Gultigkeit des zugehdorigen Zertifikats.

Eingehende Auftrédge, die vom vereinbarten Leistungsumfang
erfasst sind, werden im Rahmen des bankublichen

der PIN.
Fi Zuarift_auf Raiffei i
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b) Erteilung von Auftragen und Abgabe von Erklarungen

Bei Erteilung von Auftragen sowie fiir _andere verbindliche
Erklarungen des Verfligers ist zusatzlich eine nur einmal
verwendbare Transaktionsnummer (,TAN") einzugeben.

Neue TAN werden dem Verfuger von der Raiffeisenbank
zeitgerecht auf dem in der Teilnahmevereinbarung festgelegten
Weg zur Verfiigung gestellt oder vom Verfiiger mittels der von
der Raiffeisenbank zur Verfligung gestellten Einrichtungen
ermittelt. Die Raiffeisenbank kann mit dem Verfiiger eine von der
Teilnahmevereinbarung abweichende Ubermittlungsart
vereinbaren. Dabei _kann auch vorgesehen werden, dass der
Verfiiger iiber Electronic_Banking die Ubermittlung einer_fiir
einen bestimmten Auftrag bendtigten TAN an einen vom
Verfiiger _bekannt gegebenen Mobiltelefon-Anschluss _abruft
(,Raiffeisen smsTAN").

¢) Weitere Identifikationsmerkmale

Die Raiffeisenbank kann nach entsprechender Versténdigung
der Verfiiger auch noch weitere Identifikationsmerkmale fur den
Zugriff, die Erteilung von Auftragen und die Abgabe anderer
verbindlicher Erklarungen im Rahmen des Electronic Banking
vorsehen.

d) Elektronische Signatur

In welchem Umfang an Stelle von Verfligernummer, PIN und
TAN bzw. Benutzername, Passwort und PIN auch eine von der
Raiffeisenbank akzeptierte elektronische Signatur verwendet
werden kann und welche elektronischen Signaturen die

Raiffeisenbank akzeptiert, wird (ber Electronic Banking,
insbesondere die dafir verwendete Internetseite der
Raiffeisenbank, bekannt gegeben. Soweit in diesen

Bedingungen auf Identifikationsmerkmale Bezug genommen
wird, gilt die betreffende Bestimmung — soweit nicht anders
gesagt — auch fur die zur Signaturerstellung erforderlichen
Identifikationsmerkmale (insbesondere eine Signaturkarte oder
einen anderen zur Signaturerstellung erforderlichen Datentrager
und eine Signatur-PIN).

oRsumeniensehttzgeseizes—tragt-e das-Risiko-dervon-de
aifieise _ba uRversehuldet-hicht-e ;a- ten-Verwendung-de

e) Transaktionspasswort bei Wertpapiertransaktionen

Bei Wertpapiertransaktionen kann der Verfiiger ein _wieder
verwendbares Transaktions-Passwort definieren; die Definition
des Transaktions-Passwortes, eine Anderung oder ein Widerruf
des Transaktions-Passwortes sind vom Verfiiger selbst durch
Eingabe einer TAN zu bestétigen.

f) Datenkommunikationsleitung

Bei Kommunikation Uber eine Datenkommunikationsleitung
erhélt jeder Kunde zusatzlich eine zugeordnete
Kommunikationsberechtigung (Lizenznummer) und ein jederzeit
anderbares Passwort.

) Zusammenwirken mehrerer Verfliger

Ist die Inanspruchnahme einzelner Anwendungen nur durch das
Zusammenwirken mehrerer Verfiiger _mdéglich, muss die
Autorisierung jeweils von den gemeinsam
dispositionsberechtigten Verfiigern veranlasst werden.

5. Auftragsbearbeitung im Electronic Banking

Unmittelbar nach vollstandiger Eingabe der vereinbarten
Identifikationsmerkmale und vollstandiger Eingabe der Daten
eines Auftrages bestatigt die Raiffeisenbank dem Verfiiger den
Erhalt der Daten. Bei Auftrdgen, die unter Verwendung einer von
der Bank akzeptierten elektronischen Signatur erteilt werden,
erfolgt nach Einlangen des Auftrags in der Datenverarbeitung
der Bank und vor der weiteren Bearbeitung die Prifung der
Glltigkeit des zugehdrigen Zertifikats.

ind .



Arbeitsablaufes bearbeitet.

Uber Electronic Banking erteilte Auftrage kénnen nach Eingabe
aller zur Freigabe erforderlichen Identifikationsmerkmale nur
dann in Electronic Banking widerrufen werden, wenn dafir eine
Stornomdglichkeit angezeigt wird.

6. Sorgfaltspflichten der Verfuger und Haftung

Jeden Verflger treffen nachstehende Sorgfaltspflichten:

A. Die Identifikationsmerkmale missen geheim gehalten
werden. Es ist sicherzustellen, dass unbefugte Dritte keinen
Zugriff auf die Identifikationsmerkmale haben. st
Ubermittlung der TAN (iber einen Mobiltelefonanschluss
vereinbart, ist fur die Gultigkeitsdauer der TAN auch
sicherzustellen, dass Dritte keinen Zugriff auf die Telefone
dieses Mobiltelefonanschlusses haben.

B. Wenn der Verdacht besteht, dass ein unbefugter Dritter
Kenntnis von den Identifikationsmerkmalen haben konnte,
hat der Verfuiger unverziiglich die in Punkt 7. vorgesehenen
Schritte zu setzen.

C. Alle eingegebenen Daten sind vor auf
Vollstéandigkeit und Richtigkeit zu Uberpriifen.

D. Die vertraglichen Regelungen, die Benutzerfiihrung und die
Sicherheitshinweise sind einzuhalten.

E. Die EDV-Einrichtungen, Uber die das Electronic Banking der
Raiffeisenbank in Anspruch genommen wird, mussen sich
in technisch einwandfreiem Zustand befinden. Es darf von
ihnen keine die technischen Einrichtungen (Hardware,
Software) der Raiffeisenbank oder anderer Kunden
schadigenden Einflusse ("Viren" u. A.) ausgehen.

Der Kontoinhaber ist dafur verantwortlich, dass alle zu seinem

Konto oder Depot als Verfiiger vorgemerkten Personen diese

Sorgfaltspflichten kennen und erftllen.

Auftrdge der Verfuger werden zulasten des Kontos auf

Rechnung des  Kontoinhabers  durchgefiihrt.  Allfallige

Uberziehungen des Kontos werden im Rahmen des Electronic

Banking auch zugelassen, wenn sie auf Verfligungen eines

Zeichnungsberechtigten zuriickgehen. Far derartige

Uberziehungen haftet der Kontoinhaber uneingeschrankt.

Freigabe

7. Sperre der Zugriffsberechtigung
[-]

Bei Verlust der von der Raiffeisenbank ausgegebenen bzw. vom
Verfuger erstellten Identifikationsmerkmale, bei Verlust der zur
Erstellung einer elektronischen  Signatur  erforderlichen
Identifikationsmerkmale (insbesondere einer Signaturkarte oder
eines  anderen zur  Signaturerstellung erforderlichen
Datentragers) oder bei Bestehen des Verdachtes, dass eine
unbefugte Person von diesen Identifikationsmerkmalen Kenntnis
erlangt hat, ist der Verfuger verpflichtet, die Sperre der
betroffenen Zugriffsberechtigungen zu veranlassen. Sollte eine
sofortige Sperre der Zugriffsberechtigung auf den vorstehend
beschriebenen Wegen nicht moglich sein, wird der Verfuger
zunachst die PIN &ndern oder im Sperrfenster (aufrufbar unter
der Rubrik ,Sicherheit* des Electronic Banking) die Sperre der
Zugriffsberechtigung herbeifihren. Auch in diesem Fall wird der
Verfuger zum frihest moglichen Zeitpunkt die Sperre auf dem
vorstehend beschriebenen Weg veranlassen.

(-]

Nach vierfacher Falscheingabe der PIN im Sperrfenster wird der

Zugriff automatisch gesperrt. Die Raiffeisenbank ist berechtigt,

den Zugriff eines Verfiigers auf das von der Raiffeisenbank zur

Verfugung gestellte Electronic Banking ohne Mitwirkung des

Kontoinhabers oder des Verfugers zu sperren, wenn

i.  objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Electronic Banking dies rechtfertigen;

ii. der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Identifikationsmerkmale besteht; oder

iii. der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im
Zusammenhang mit einer mit dem Electronic Banking
verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung oder Uberziehung)
nicht nachgekommen ist und

Uber Electronic Banking erteilte Auftrdge kénnen nach Eingabe
aller zur Freigabe erforderlichen Identifikationsmerkmale nur
dann in Electronic Banking widerrufen werden, wenn dafir eine
Stornomdglichkeit angezeigt wird.

6. Sorgfaltspflichten der Verfuger und Haftung

Jeden Verfuger treffen nachstehende Sorgfaltspflichten:

Ai. Die Identifikationsmerkmale missen geheim gehalten
werden. Es ist sicherzustellen, dass unbefugte Dritte keinen
Zugriff auf die Identifikationsmerkmale haben. Zuldssig ist
die  Weitergabe von Identifikationsmerkmalen _an
Zahlungsausldsedienstleister oder  Kontoinformations-
dienstleister. Ist Ubermittlung der TAN {iber einen
Mobiltelefonanschluss vereinbart, ist fur die
Gultigkeitsdauer der TAN auch sicherzustellen, dass Dritte
keinen Zugriff auf die Telefone dieses
Mobiltelefonanschlusses haben.

Bii. Wenn der Verdacht besteht, dass ein unbefugter Dritter
Kenntnis—von—dendie Mdglichkeit zum Missbrauch eines
dentifikationsmerkmalenldentifikationsmerkmals erlangt
haben kdnnte, hat der Verfiiger unverzuglich die in Punkt 7.
vorgesehenen Schritte zu setzen.

Ciii. Alle eingegebenen Daten sind vor

Vollstéandigkeit und Richtigkeit zu Uberprifen.

Die vertraglichen Regelungen, die Benutzerfihrung und die

Sicherheitshinweise sind einzuhalten.

Ev. Die EDV-Einrichtungen, tuber die das Electronic Banking der
Raiffeisenbank in Anspruch genommen wird, missen sich
in technisch einwandfreiem Zustand befinden. Es darf von
ihnen keine die technischen Einrichtungen (Hardware,
Software) der Raiffeisenbank oder anderer Kunden
schadigenden Einflisse ("Viren" u. A.) ausgehen.

Der Kontoinhaber ist dafur verantwortlich, dass alle zu seinem

Konto oder Depot als Verfliger vorgemerkten Personen diese

Sorgfaltspflichten kennen und erfillen.

Auftrage der Verfuger werden zulasten des Kontos auf

Rechnung des Kontoinhabers  durchgefuhrt.  Allfallige

Uberziehungen des Kontos werden im Rahmen des Electronic

Banking auch zugelassen, wenn sie auf Verfligungen eines

Zeichnungsberechtigten zuriickgehen. Far derartige

Uberziehungen haftet der Kontoinhaber uneingeschrénkt.

Unternehmer haften fur Schéden, die der Raiffeisenbank aus der

Verletzung dieser Sorgfaltspflichten durch einen Verfiiger

entstehen, bei jeder Art des Verschuldens des Verfiigers

betraglich unbegrenzt.

Freigabe auf

Div.

7. Sperre der Zugriffsberechtigung
[.]

Bei Verlust der von der Raiffeisenbank ausgegebenen bzw. vom
Verfuger erstellten Identifikationsmerkmale, bei Verlust der zur
Erstellung einer elektronischen  Signatur  erforderlichen
Identifikationsmerkmale (insbesondere einer Signaturkarte oder
eines  anderen zur  Signaturerstellung erforderlichen
Datentragers) oder bei Bestehen des Verdachtes, dass eine
unbefugte Person veon—diesen—ldentifikationsmerkmalen
Kenntnisdie Mdoglichkeit zum Missbrauch eines
Identifikationsmerkmals erlangt hat, ist der Verfiger verpflichtet,
wenn (wie zB bei einem biometrischen Erkennungsmerkmal)
moglich das Identifikationsmerkmal zu deaktivieren oder
ansonsten die Sperre der betroffenen Zugriffsberechtigungen zu
veranlassen. Sollte eine sofortige Sperre der
Zugriffsberechtigung auf den vorstehend beschriebenen Wegen
nicht moglich sein, wird der Verfuger zunéchst die PIN andern
oder im Sperrfenster (aufrufbar unter der Rubrik ,Sicherheit* des
Electronic Banking) die Sperre der Zugriffsberechtigung
herbeifuhren. Auch in diesem Fall wird der Verfuger zum frihest
moglichen Zeitpunkt die Sperre auf dem vorstehend
beschriebenen Weg veranlassen.

(-]

Nach vierfacher Falscheingabe der PIN im Sperrfenster wird der

Zugriff automatisch gesperrt. Die Raiffeisenbank ist berechtigt,

den Zugriff eines Verfiigers auf das von der Raiffeisenbank zur

Verfugung gestellte Electronic Banking ohne Mitwirkung des

Kontoinhabers oder des Verfugers zu sperren, wenn

i.  objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Electronic Banking dies rechtfertigen;

ii. der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Identifikationsmerkmale besteht; oder

iii. der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im
Zusammenhang mit einer mit dem Electronic Banking
verbundenen  KredithnieKreditgewahrung  (eingerdumte

Kontoiiberziehung oder Uberschreitung-ederUberziehung)




— entweder die Erfillung dieser Zahlungsverpflichtungen
aufgrund einer Verschlechterung oder Geféhrdung der
Vermdgenslage des Kunden oder eines
Mitverpflichteten gefahrdet ist,

— oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten
ist oder diese unmittelbar droht.

Die Aufhebung einer Sperre ist nur durch die Raiffeisenbank
moglich. Es bedarf dazu einer Weisung des Kontoinhabers oder
— soweit es die Aufhebung der vom Zeichnungsberechtigten
veranlassten Sperre seines eigenen Zugriffs betrifft - des
Zeichnungsberechtigten.

8. Haftung fir die EDV-Organisation im Rahmen des

Wertpapierservices von Electronic Banking

Die Raiffeisenbank stellt den Kunden, deren Anfragen und
Auftrage sie wahrend der Offnungszeiten stets auch personlich
entgegennimmt, ein dem Stand der Technik entsprechendes,
moglichst sicheres System fur alle Funktionen des Electronic
Banking zur Verfigung und wird es laufend dem technischen
Fortschritt anpassen. Die ausnahmslose Verfugbarkeit oder
Funktionstuchtigkeit kann von der Raiffeisenbank nicht
gewahrleistet werden, weil mit allen technischen Systemen ein
Ausfalls- und Stérungsrestrisiko verbunden ist. Zwischen
Kreditinstitut und Kunden besteht Einvernehmen, dass der
technische Aufwand in eine angemessene Relation zu den damit
verbundenen Kosten zu setzen ist, um dem Kunden eine
zugleich sichere und kostenglinstige EDV-Organisation zur
Verfiigung zu stellen.

Im Rahmen des Wertpapierservices von Electronic Banking
haftet die Raiffeisenbank fir Systemausfélle oder —stérungen
ausschlieBlich bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von der
Raiffeisenbank zurechenbaren Personen.

9. Informationen und Erklarungen der Raiffeisenbank

nicht nachgekommen ist und
— entweder die Erfiillung dieser Zahlungsverpflichtungen
aufgrund einer Verschlechterung oder Geféhrdung der
Vermdgenslage des Kunden oder eines
Mitverpflichteten gefahrdet ist,
— oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten
ist oder diese unmittelbar droht.
Die Aufhebung einer Sperre ist nur durch die Raiffeisenbank
moglich. Es bedarf dazu einer Weisung des Kontoinhabers oder
— soweit es die Aufhebung der vom Zeichnungsberechtigten
veranlassten Sperre seines eigenen Zugriffs betrifft - des
Zeichnungsberechtigten.
Die Raiffeisenbank wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe
der Sperre des Zugriffs oder der Griinde fir die Sperre des
Zugriffs ~ nicht  &sterreichischen  oder _unionsrechtlichen
Rechtsnormen oder __ objektiven Sicherheitserwagungen
zuwiderlaufen wirde — von der Sperre des Zugriffs durch einen
Kontoinformationsdienstleister bzw. Zahlungsauslésedienstleis-
ter auf das Konto des Kunden und iber die Griinde fur die
Sperre des Zugriffs in _der mit dem Kunden vereinbarten
Kommunikationsform mdglichst _ vor, spéatestens  aber
unverziiglich nach der Sperre informieren.

8. Haftung der Raiffeisenbank gegeniber Unternehmern fiir

die—EDBV-OrganisationFehlfunktionen im Rahmen—des

Wertpapierservices-ven-Electronic Banking
! e . ’ :

Raiffeisenbank—zurechenbaren—Persenenim _ Verhéltnis zu
Kunden, die Unternehmer sind, haftet die Raiffeisenbank fir
durch Fehlfunktionen _im _Electronic _Banking _verursachte
Schaden nur _dann, wenn diese Fehlfunktionen auf von der
Raiffeisenbank zu vertretendes grob schuldhaftes Verhalten
zuriickzufthren sind. Sollte diese Haftungsbegrenzung aus
welchen Griinden _immer__nicht _wirksam sein _und _die
Raiffeisenbank gegeniber einem Unternehmer fiir Schaden
haften, ohne dass ein von der Raiffeisenbank zu vertretendes
Verschulden vorldge, so ist diese Haftung pro schadigendem
Ereignis und geschadigtem Kontoinhaber auf EUR 20.000,00
und Uberdies insgesamt gegentiber allen Kunden auf hdchstens
EUR 400.000,00 begrenzt. Die Raiffeisenbank trifft aber
jedenfalls keine Haftung, wenn der Schaden durch einen
unabhéngigen Dritten oder sonst durch ein unabwendbares
Ereignis verursacht wurde, das weder auf einen Fehler in der
Beschaffenheit noch auf einem Versagen der Mittel der
automationsunterstiitzten Datenverarbeitung der Raiffeisenbank
beruht.

9. Zustellung/Bereitstellung _von __Informationen  und
Erklarungen der Raiffeisenbank__unter Verwendung des

Electronic Banking

a) Anwendbare Regelungen in den Allgemeinen

Geschéftsbedingungen und in Sonderbedingungen

(i) Fur die Zustellung der Angebote der Raiffeisenbank auf

Anderung von Leistungen, Entgelten, Rahmenvertragen und

Geschéftsbedingungen im Wege des Electronic Banking gelten

folgende Regelungen:

— 7 2 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (Anderung
der _Allgemeinen __Geschéftsbedingungen sowie  von
Dauervertragen)

— _ Punkt 10. der vorliegenden Bedingungen (Anderung der
Teilnahmevereinbarung fiir das Electronic Banking und der
vorliegenden Bedingungen),

— Punkt 1.11. der Besonderen Bedingungen _ fir
Debitkarten (Anderungen des Kartenvertrags und _der
Besonderen Bedingungen fir Debitkarten),

— Punkt XI. der Besonderen Bedingungen fiir die digitale




Im Rahmen des von der Raiffeisenbank zur Verfigung gestellten
Electronic Banking koénnen alle die Geschéftsbeziehung
betreffende Informationen und rechtsgeschéftliche Erklarungen
der Raiffeisenbank an ihre Kunden (ausgenommen Angebote
der Raiffeisenbank auf Anderung von Leistungen, Entgelten,
Rahmenvertragen und Geschéftsbedingungen) elektronisch
(insbesondere in der ELBA-Umsatzliste, als pdf-Auszug oder in
der Electronic Banking-Mailbox) zum Abruf bereitgestellt werden.

Die zum Abruf bereitgestellten Informationen und Erklarungen
gelten mit tatsachlichem Abruf Uber das Electronic Banking
durch einen Verfiger als dem Kontoinhaber zugestellt. Mit
Abrufung, jedenfalls aber mit Ablauf von sechs Wochen nach
Bereitstellung, treten die Wirkungen der Zustellung ein und es
beginnen allfallige Reklamationsfristen zu den zugestellten
Mitteilungen der Raiffeisenbank zu laufen. Dies gilt auch fur die
einen Kontoabschluss beinhaltenden Kontoinformationen.

Hat der Kontoinhaber mit der Raiffeisenbank vereinbart, dass
Mitteilungen zum Konto Uber Electronic Banking abgefragt
werden, trift den Kontoinhaber, der Unternehmer ist, die
Obliegenheit der regelmaRigen Abrufung der Kontoinformation
Uber das Electronic Banking. Nicht Uber Electronic Banking
Ubermittelte Beilagen zu uber Electronic Banking abgerufenen
Mitteilungen werden je nach der mit dem Kontoinhaber
getroffenen Vereinbarung am Schalter der Raiffeisenbank
hinterlegt oder zugesandt.

Ungeachtet der Abrufbarkeit tUber Electronic Banking kdnnen
Informationen und Erklarungen der Raiffeisenbank oder
zugehorige Beilagen im Einzelfall auch zugesandt oder — bei
entsprechender Vereinbarung mit der Raiffeisenbank — bei der
Raiffeisenbank schalterlagernd hinterlegt werden.

Die Regelungen dieses Punktes 9. betreffen insbesondere auch
Konto- und Depotausziige, Gutschrifts- und Belastungsanzeigen
sowie Wertpapierabrechnungen.

Die im Rahmen des Electronic Banking bereitgestellten
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Debitkarte (Anderungen des Kartenvertrags und _der
Besonderen Bedingungen fir die digitale Debitkarte),

Punkt VIII. der Besonderen Bedingungen fiir die
Nutzung der Debitkarte im Rahmen der Kartenfunktion
Zoin __ (Anderungen der  Vereinbarung  Uber die
Kartenfunktion Zoin und der Besonderen Bedingungen fir
die Kartenfunktion Zoin),

Punkt 7. der Besonderen Bedingungen fur bargeldlose
Zahlungen im Internet im Rahmen des Debitkarten-
Service __Maestro ___SecureCode _ (Anderungen __der
Teilnahmevereinbarung und der Besonderen Bedingungen
fiir Maestro SecureCode),

Punkt IV. bzw. V. der Sonderbedingungen Online-
Sparen (Anderung der Online-Sparvertrage).

(i) Des weiteren gelten fir Zustellung Uber Electronic Banking
folgende Ziffern der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen:

Z 7 Abs. 2 fiir Entgeltsaufstellungen,

Z 38 fur Kontoabschliisse und Depotaufstellungen,

Z 39 Abs. 10 fur Informationen zu auftrags des Kunden
durchgefiihrten Uberweisungen,

Z 40 Abs. 2 fiur Informationen zu auf dem Konto des
Kunden durchgefihrten Gutschriften.

b) Regelung fiir andere Informationen und Erklarungen

Im—Rahmen—desAuch andere als die vorstehend im Punkt a)
angefihrten Informationen und Erklarungen der Raiffeisenbank
mit Bezug auf die Geschéaftsverbindung mit dem Kunden kénnen

von der Ralffelsenbank zur—\#e#ugangugestememm Electronic

{insbesondere in-der ELBA-Umsatzliste als pdf-Auszug oderin
derElectronic Banking-Mailbex)-zum Abruf bereitgestellt werden.

¢) Zugang der Informationen und Erklarungen

Wird der Kunde iber die Zustellung in die Electronic Banking-
Mailbox per Post oder — wenn mit dem Kunden vereinbart — an
eine vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse gesondert
informiert, ist mit Zugang dieser gesonderten Information beim
Kunden auch die in _der Electronic Banking-Mailbox zugestellte
Information oder Erkldrung dem Kunden zugegangen.

Erfolgt keine gesonderte Information lber die Zustellung in die
Electronic Banking-Mailbox, gelten Bdie dort zum Abruf
bereitgestellten Informationen und Erklarungen gelten—mit
tatsachlichem Abruf Uber das Electronic Banking durch einen
Verfuger als dem Kontoinhaber zugestellt. Mit Abrufung, bei
Kunden, die Unternehmer sind, aber jedenfalls aber-mit Ablauf
von sechs Wochen nach Bereitstellung, treten die Wirkungen der
Zustellung ein und es beginnen allfallige Reklamationsfristen zu
den zugestellten Mitteilungen der Raiffeisenbank zu laufen. Dies
gilt auch fir die—einen Kontoabschluss, der keinen
Zahlungsdienst betrifft. beirhaltenden-Kontoinformationen—Nicht
Uber Electronic Banking Ubermittelte Beilagen zu iber Electronic
Banking abgerufenen Mitteilungen werden je nach der mit dem
Kontoinhaber getroffenen Vereinbarung am Schalter der
Raiffeisenbank hinterlegt oder zugesandt.

d) Abfrageobliegenheit von Unternehmern

Hat der Kontoinhaber mit der Raiffeisenbank vereinbart, dass
Mitteilungen zum Konto Uber Electronic Banking abgefragt
werden, trifft den Kontoinhaber, der Unternehmer ist, die
Obliegenheit der regelméaRigen Abrufung der Kontoinformation
Uber das Electronic Banking. Nicht—iber—Electronic—Banking
dbermittelte—Belagen—zu—tber—Electronic—Banking—abgerufenen
vitteHingen—we d_e je—nach—de t—de ;.G o abe
hinteregtoderzugesandt

e) Zusétzliche Zusendung oder Hinterlegung

Ungeachtet der Abrufbarkeit tUber Electronic Banking kénnen
Informationen und Erklarungen der Raiffeisenbank oder
zugehorige Beilagen im Einzelfall auch zugesandt oder — bei
entsprechender Vereinbarung mit der Raiffeisenbank — bei der
Raiffeisenbank schalterlagernd hinterlegt werden.

f) Avisi

Die im Rahmen des Electronic Banking bereitgestellten



Informationen enthalten auch unverbindliche Avisi vorgemerkter
Salden bzw. Kontobewegungen (Gutschriften, Belastungen).
Diese Avisi kdnnen von der Raiffeisenbank jederzeit riickgangig
gemacht werden.

Fir Angebote der Raiffeisenbank auf Anderung von Leistungen,
Entgelten, Rahmenvertragen und Geschaftsbedingungen gelten
nicht die Bestimmungen dieses Punktes 9., sondern vielmehr
folgende Regelungen:

-~ Anderungen von Leistungen und Entgelten: Z 43 bis 47a
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen,

Anderung der Teilnahmevereinbarung fiir das Electronic
Banking und der vorliegenden Bedingungen: nachstehender
Punkt 10.,

Anderungen des Kartenvertrags und der Besonderen
Bedingungen fiir Bezugskarten: Punkt I.10. der Besonderen
Bedingungen fir Bezugskarten,

Anderungen des Kartenvertrags und der Besonderen
Bedingungen fir die digitale Bezugskarte: Punkt Xl. der
Besonderen Bedingungen fir die digitale Bezugskarte und
Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
von vorstehend nicht genannten Rahmenvertragen: Z 2 der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

10. Anderungen der Teilnahmevereinbarung und dieser
Bedingungen

Nicht die Leistungen der Raiffeisenbank oder die Entgelte
betreffende Anderungen der Teilnahmevereinbarung sowie der
vorliegenden Bedingungen werden dem Kunden von der
Raiffeisenbank wie nachstehend geregelt angeboten. Dabei
werden die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen
und die dazu vorgeschlagenen Anderungen in einer
Gegeniberstellung (nachstehend kurz als ,Gegeniberstellung”
bezeichnet) dargestellt. Die Raiffeisenbank wird die
Gegenlberstellung sowie die vollstindige Fassung der neuen
Bedingungen auf ihrer Internetseite veroffentlichen. Darauf wird
die Raiffeisenbank im Anderungsangebot hinweisen.

Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn bei der
Raiffeisenbank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der angebotenen Anderungen kein Widerspruch
des Kontoinhabers einlangt. Auch darauf wird die Raiffeisenbank
den Kontoinhaber im Anderungsangebot hinweisen.

Das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung werden dem
Kunden, der Verbraucher ist, auf dem mit ihm vereinbarten Weg
(E-Mail, Post oder die — nachstehend kurz als ,Electronic
Banking-Mailbox* bezeichnete — Mailbox des vom Kunden mit
der Raiffeisenbank vereinbarten Electronic Banking) zugestellt.
Ab Zustellung — auch in der Electronic Banking-Mailbox —
kénnen das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung
durch die Raiffeisenbank nicht mehr abgeé&ndert werden. Bei
Zustellung per E-Mail und in die Electronic Banking-Mailbox
kann der Kunde das Anderungsangebot und die
Gegenlberstellung sowohl elektronisch speichern als auch
ausdrucken. Uber die Zustellung in die Electronic Banking-
Mailbox wird der Kunde gesondert informiert. Diese Information
erfolgt per Post oder — wenn mit dem Kunden vereinbart — an
eine vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse. Das
Anderungsangebot samt Gegeniiberstellung und im Falle der
Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox auch die
Information darliber haben dem Kunden jedenfalls spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen.

Gegenillber einem Unternehmer ist es ausreichend, das
Anderungsangebot  spétestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen in
die Electronic Banking-Mailbox zuzustellen oder auf eine mit
dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.

Der Kunde, der Verbraucher ist, hat das Recht, den

Informationen enthalten auch unverbindliche Avisi vorgemerkter
Salden bzw. Kontobewegungen (Gutschriften, Belastungen).

Diese Avisi kdnnen von der Raiffeisenbank jederzeit rickgangig
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10. Anderungen der Teilnahmevereinbarung und dieser
Bedingungen

dieser
Bedingungen werden dem Kunden von der Raiffeisenbank
spéatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres _ Inkrafttretens wie in Z 2 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen vorgesehen angeboten. Die Zustimmung
des Kunden zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn bei der
Raiffeisenbank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf
wird die Raiffeisenbank den Kunden im Anderungsangebot
hinweisen. Ein _Anderungsangebot im Sinne der Z 2 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu Anderungen der in der
Teilnahmevereinbarung oder den Bedingungen vereinbarten
Leistungen der Raiffeisenbank und der Entgelte des Kunden ist
nur zulassig und wirksam, wenn die dafir in den die Ziffern 43
Abs 2, 44 und 46 bis 47a der _Allgemeinen
Geschéftsbedingungen vorgesehenen Voraussetzungen erfillt
sind.

Der

halten-Anderungen _der _Teilnahmevereinbarung _oder

Kunde, der Verbraucher ist, hat das Recht, den



Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste (Girokontovertrag) oder
auch nur die Teilnahmevereinbarung bis zum Inkrafttreten der
Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird die
Raiffeisenbank den Kontoinhaber im Anderungsangebot
hinweisen.

Anderungen von Leistungen und Entgelten sind in Z 43 bis 47a
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen geregelt.

11. Finanzstatus und Depotabfrage

Der im Rahmen des Electronic Banking von der Raiffeisenbank
Uber Internet zur Verfugung gestellte Finanzstatus ermdglicht
dem Kunden einen Uberblick tber seine finanzielle Situation.
Der Finanzstatus ist eine Auflistung, aller dem Kunden
zugeordneten Raiffeisenprodukte (Konten und Vertrage), wobei
auch eine Einbindung und eigenhédndige Wartung von
Fremdprodukten durch den Kunden selber mdglich ist. Nahere
Informationen zum Finanzstatus enthalt die “Hilfe” auf der
Gesamtibersicht des Finanzstatus auf der diesbeziglichen
Internetseite.

Uber das von der Raiffeisenbank zur Verfiigung gestellte
Electronic Banking sind weiters Depotstandsabfragen zu den
von der Teilnahme umfassten Wertpapierdepots mdglich. Die
dabei bekannt gegebenen Wertpapierkurse sind unterschiedlich
zeitverzdgerte Vergangenheitswerte. Sie dienen lediglich zur
Orientierung, geben jedoch nicht den Kurs wieder, der zum
Zeitpunkt der Abfrage an der Bérse gebildet wird.

12. Wertpapiere

12.4. Auftrag und Abrechnung

12.4.2. Limits und Limitzusatze

Der Verfuger hat zwischen den Limitarten
“Bestens" auszuwahlen.

Das Erreichen von Limits an der Borse lasst nicht auf die
tatsachliche Durchfiihrung des erteilten Auftrages schlieRen. Zu
beachten sind weiters vorgegebene MindestauftragsgroRen
sowie die fur die jeweilige Borse geltenden Borseusancen. Bei
Wertpapierfonds sowie Raiffeisen-Anleihen kdnnen
ausschlieBlich Bestens-Auftrage erteilt werden, ausgenommen
bdrsennotierte Wertpapierfonds und bdérsennotierte Raiffeisen-
Anleihen.

“Betrag” und

12.5. AuBerborslicher Handel

Neben der Mdglichkeit einen Auftrag an eine Bdrse zu senden,
kann der Verfiiger sich auch ein auBerbdrsliches Kursangebot
stellen lassen. Ein Borsenauftrag wird durch das Wort “Borse”,
ein  aulerbdrsliches  Kursangebot durch das  Wort
“Handelspartner* angezeigt. Bei der Auswahl einer Borse gelten
uneingeschrankt die Bestimmungen der Punkte 12.1. bis 12.4.6.
Bei Auswahl eines aul3erbdrslichen Handelspartners gelten die
Punkte 12.1. bis 12.4.6. nur soweit, als im Folgenden nichts
Abweichendes geregelt ist.
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Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste (Girokontovertrag) oder
auch nur die Teilnahmevereinbarung bis zum Inkrafttreten der
Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird die
Raiffeisenbank den KenteirhaberKunden im Anderungsangebot
hinweisen.

HEBHIRGER VO EESEH..?E b.dE tgerten-s d. £Aasbis4ta

11. Finanzstatus und Depotabfrage

E__e rahmen-des E_e_ ctronic-Banking vo derRal eiser be.‘ N
dberinternet ZurVerugung-gesteite aﬁ_ Zstatus—ermogie t.
Der Finanzstatus ist eine Auflistung; aller demvom Kunden
zugeordnetenfiur die  Aufnahme in den Finanzstatus

ausgewahlten Raiffeisenprodukte. {(Kenten-und-\ertrage)—wobei

Gesamtibersicht des Finanzstatus —auf der diesheziglichen
Internetseite-Raiffeisenprodukte im Sinne dieser Bestimmung
sind alle Geschafte, die in der im Finanzstatus aufrufbaren
Produktliste verzeichnet sind und die die Raiffeisenbank
entweder selbst mit dem Kunden abgeschlossen (wie zB Konten
und Depots) oder die sie ihm mit anderen Unternehmen
vermittelt (wie zB Bausparen, Leasing und Versicherung) hat.
Die Auswahl der Raiffeisenprodukte kann (ber Electronic
Banking unter Verwendung einer TAN erfolgen und auch
geandert werden.

Die zu Raiffeisenprodukten abrufbaren Daten werden von der
Raiffeisenbank je nach Verfiigharkeit aktualisiert und verwaltet.
Angegebene Kursinformationen, Statistiken und Tabellen
werden __unterschiedlich _ zeitverzégert  dargestellt,  diese
Informationen stellen daher keine Anlageberatung dar und sind
auch keine geeignete Grundlage fiir eine Anlageentscheidung
des Kunden.

Daten, die sich auf von der Raiffeisenbank vermittelte
Raiffeisenprodukte beziehen, werden von den Vertragspartnern
des Kunden aufgrund der vom Kunden gesondert erklarten
Zustimmung zur Verfligung gestellt und von der Raiffeisenbank
nicht auf Vollstdndigkeit, Richtigkeit, Genauigkeit und Aktualitat
geprift.

Der Kunde kann auch nicht in der Produktliste enthaltene
Produkte (,Fremdprodukte) in den Finanzstatus aufnehmen.
Diese Daten zu Fremdprodukten muss der Kunde selber warten
und aktualisieren.

Der_Finanzstatus ist ausschlieRlich ein Informationsservice. Es
kénnen dariiber keine Transaktionen abgewickelt werden.

Der Abruf des Finanzstatus ist in der Zeit von 05:00 bis 24:00
Uhr mdglich.

Uber das von der Raiffeisenbank zur Verfiigung gestellte
Electronic Banking sind weiters Depotstandsabfragen zu den
von der Teilnahme umfassten Wertpapierdepots mdoglich. Die
dabei bekannt gegebenen Wertpapierkurse sind unterschiedlich
zeitverzogerte Vergangenheitswerte. Sie dienen lediglich zur
Orientierung, geben jedoch nicht den Kurs wieder, der zum
Zeitpunkt der Abfrage an der Borse gebildet wird.

12. Wertpapiere
Anderung der Nummerierung im gesamten Punkt 12.
12.4.d) Auftrag und Abrechnung

12.4-2.i. Limits und Limitzusatze

Der Verfuger hat zwischen den Limitarten
“Bestens" auszuwahlen.

Das Erreichen von Limits an der Bdrse lasst nicht auf die
tatsachliche Durchfiihrung des erteilten Auftrages schlieRen. Zu
beachten sind weiters vorgegebene MindestauftragsgroRen
sowie die fur die jeweilige Borse geltenden
BérseusancenHandelsbrauche. Bei Wertpapierfonds sowie
Raiffeisen-Anleihen kénnen ausschliellich Bestens-Auftrage
erteilt werden, ausgenommen bdrsennotierte Wertpapierfonds
und borsennotierte Raiffeisen-Anleihen.

“Betrag” und

12.5.e) AulRerbdrslicher Handel

Neben der Mdglichkeit einen Auftrag an eine Borse zu senden,
kann der Verfliger sich auch ein auBerbdrsliches Kursangebot
stellen lassen. Ein Borsenauftrag wird durch das Wort “Borse”,
ein  aulerbdrsliches  Kursangebot durch das  Wort
“Handelspartner* angezeigt. Bei der Auswahl einer Borse gelten
uneingeschrankt die Bestimmungen der Punkte 12:1:12. a) bis
12.4.6:12. d).

Bei Auswahl eines aufRerbdrslichen Handelspartners gelten die
Punkte £2-1.12. a) bis 32:4-6:12. d) nur soweit, als im Folgenden



13. [Entfallt]

14. Bezahlen uber Electronic Banking

Bezahlen im Internet

Uber das von der Raiffeisenbank zur Verfiigung gestellte
Electronic Banking ist die Bezahlung von im Internet uber
entsprechend gekennzeichnete Internetseiten bezogenen Waren
und Dienstleistungen moglich. Dabei baut der Verfuger
gleichzeitig anlésslich des Vertragsabschlusses mit dem
Verkaufer Uber dessen Internetseite eine Verbindung zum
Bankrechenzentrum auf und Uberweist den Zahlungsbetrag
unmittelbar auf das Konto des Verkaufers. Derartige Auftrage
fuhren unmittelbar zu einer Zahlungsbestétigung und sind daher
nicht widerrufbar. Auch bei derartigen Uberweisungen kénnen
Einwendungen aus dem vom Verfuger mit dem Verkaufer
eingegangenen Vertragsverhaltnis gegeniber der
Raiffeisenbank nicht geltend gemacht werden. Die Daten des
Verkéaufers werden automatisch in den Uberweisungsauftrag
Ubernommen. Der Name des auftraggebenden Verfugers sowie
des Kontoinhabers samt Bankverbindung werden dem Verkaufer
fur die Verkaufsabwicklung bekannt gegeben.

e-Rechnung
(-]

nichts Abweichendes geregelt ist.

13. [Entfalt}Einbindung von Geschéftsbeziehungen mit
anderen Banken

Die Raiffeisenbank ermdglicht dem Kunden Uber ein dafir
eingerichtetes Modul des Electronic_Banking den Zugriff auf
Informationen zu  Geschéftsbeziehungen (Zahlungskonten,
Kredite, Veranlagungen, Wertpapierdepots) des Kunden mit
anderen Banken (,Drittinstitute*), soweit diese Informationen
Uber das Internet Banking des Drittinstituts in dem vom Kunden
genutzten Umfang zugénglich sind. Uber dieses Modul hat der
Kunde dafir die von ihm mit dem Drittinstitut zu dessen
Internetbanking vereinbarten Identifikationsmerkmale
einzugeben. Die Raiffeisenbank Ubermittelt diese
Identifikationsmerkmale an das Drittinstitut, ruft die auf diesem
Weqg Uber dessen Internetbanking zuganglichen Informationen
beim Drittinstitut einmalig oder laufend ab, stellt sie dem Kunden
Uber_ Electronic_Banking zu Verfligung und speichert sie fir
spétere weitere Abfragen des Kunden.

Auch fiir die Ubermittlung von Auftrdgen an das Drittinstitut kann
das Modul auf diesem Weg verwendet werden.

Von den technischen Gegebenheiten beim Internet Banking des
Drittinstituts héngt es ab, ob

— und in__welchem Umfang die _Einbindung von
Geschéftsbeziehungen mit  Drittinstituten tatséchlich
moglich ist,

die solcher Art abgefragten Informationen fehlerfrei und
vollstandig sind und von der Raiffeisenbank gespeichert
werden kénnen

es zur Verzdgerung oder zum géanzlichen Unterbleiben der
Uber Electronic Banking Uibermittelten Auftrage, kommit.

All dies liegt somit nicht in der Verantwortung der Raiffeisenbank.

In_der Verantwortung des Kunden liegt es, bei der Einbindung
der Geschaftsbeziehungen mit Drittinstituten tber Electronic
Banking auf die Einhaltung der von ihm mit dem Drittinstitut
getroffenen Vereinbarungen zu achten.

Der Kunde hat die Méglichkeit, diese Dienstleistung im Electronic
Banking jederzeit zu deaktivieren.

14. Bezahlen Uber Electronic Banking

a) Bezahlen im Internet

Uber das von der Raiffeisenbank zur Verfiigung gestellte
Electronic Banking ist die Bezahlung von im Internet Uber
entsprechend gekennzeichnete Internetseiten bezogenen Waren
und Dienstleistungen moglich_(,eps-Zahlung*). Dabei baut der
Verflger gleichzeitig anlasslich des Vertragsabschlusses mit
dem Verkaufer tiber dessen Internetseite eine Verbindung zum
Bankrechenzentrum auf und Uberweist den Zahlungsbetrag
unmittelbar auf das Konto des Verkaufers. Derartige Auftrage
fuhren unmittelbar zu einer Zahlungsbestatigung und sind daher
nicht widerrufbar. Auch bei derartigen Uberweisungen kénnen
Einwendungen aus dem vom Verfuger mit dem Verkaufer
eingegangenen Vertragsverhaltnis gegeniber der
Raiffeisenbank nicht geltend gemacht werden. Die Daten des
Verkaufers werden automatisch in den Uberweisungsauftrag
Ubernommen. Der Name des auftraggebenden Verfligers sowie
des Kontoinhabers samt Bankverbindung werden dem Verkaufer
fur die Verkaufsabwicklung bekannt gegeben.

b) e-Rechnung
L]

Besondere Bedingungen fur BezugskartenDebitkarten

Gegentberstellung der geanderten Bestimmungen

In den gesamten Bedingungen wurde die Begriffsterminologie an das Verbraucherzahlungskontogesetz (VZKG) angepasst:

Fassung 2017

Fassung 2018

Bezugskarte

Debitkarte

Bargeldbezug / beziehen

Bargeldbehebung / beheben

Zahlungskarten-Service

Debitkarten-Service

Bezugsmoglichkeit

Behebungsmaoglichkeit

Uberziehungsrahmen / Uberziehung

eingerdumte Kontoliberziehung

26




Fassung 2017
I. Allgemeine Bestimmungen

1. Anwendungsbereich
Diese Besonderen Bedingungen gelten fir die Verwendung von
Bezugskarten, die die Raiffeisenbank fir die Benutzung

— an Geldausgabeautomaten und bei bargeldlosen Zahlungen
im Rahmen des mit der Raiffeisenbank jeweils vereinbarten
und durch ein Symbol auf der Bezugskarte ersichtlich
gemachten Zahlungskarten-Services und der Kontaktlos-
Funktion dieses Zahlungskarten-Services (Abschnitt 1)

— bei Zahlungen mit der Elektronischen Geldbdrse im Rahmen
des Quick Service (Abschnitt 1)

— im Selbstbedienungsbereich der Raiffeisenbank und anderer
Kreditinstitute (Abschnitt 1V)

— bei anderen Funktionen (Abschnitt V)

ausgegeben hat.

(-]

2. Ausgabe und Rickgabe der Bezugskarten

(-]

Der Karteninhaber ist verpflichtet, die Bezugskarte sofort nach
Erhalt an der daflir vorgesehenen Stelle zu unterfertigen.

Die Bezugskarte ist bis zum Ende des Jahres oder Monats
glltig, das auf ihr vermerkt ist. Bei aufrechtem Kartenvertrag
erhdlt der Karteninhaber rechtzeitig vor Ablauf der
Gultigkeitsdauer eine neue Bezugskarte. Der Karteninhaber ist
nach Erhalt einer neuen Bezugskarte verpflichtet, fir die
gesicherte Vernichtung der alten Bezugskarte zu sorgen.
Spatestens nach Ablauf der Giltigkeitsdauer ist die Bezugskarte
zu vernichten. Die Raiffeisenbank ist bei aufrechtem
Kartenvertrag berechtigt, die Bezugskarte aus wichtigem Grund
zuriickzufordern und dem Karteninhaber eine neue Bezugskarte
zur Verfligung zu stellen.

Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er
endet jedenfalls mit der Beendigung der Kontoverbindung des
Kontoinhabers.

Sowohl der Kontoinhaber als auch der Karteninhaber kdénnen
den Kartenvertrag jederzeit zum Letzten eines jeden Monats
kindigen. Kundigungen, die am letzten Geschéftstag eines
Monats ausgesprochen werden, wirken erst zum ersten
Geschéftstag des folgenden Monats.

Die Raiffeisenbank kann den Kartenvertrag unter Einhaltung
einer Kindigungsfrist von 2 Monaten kiindigen.

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag
mit sofortiger Wirkung aufgeltst werden.

Bestehende Verpflichtungen des Konto- und Karteninhabers
werden durch die Kindigung oder vorzeitige Aufldsung nicht
berthrt und sind zu erfillen.

Mit Beendigung der Kontoverbindung sind alle zu dem Konto

ausgegebenen Bezugskarten und bei Beendigung des
Kartenvertrages die jeweilige Bezugskarte unverzuglich
zurickzugeben. Die Raiffeisenbank ist berechtigt, nicht
zurickgegebene  Bezugskarten zu  sperren  und/oder
einzuziehen.

Laufende periodische Entgelte fir die Verwendung der
Bezugskarte werden dem Kontoinhaber, der Verbraucher ist,
bei Beendigung des Kartenvertrags anteilig riickerstattet. Dies
gilt nicht for einmal anlasslich der Ausgabe der Bezugskarte
anfallende Entgelte fiir die Erstellung und Ausfolgung der
Bezugskarte.

Warnhinweis: Vor Rickgabe oder Vernichtung der
Bezugskarte ist die Elektronische Geldbo6rse zu entladen
oder ein noch geladener Betrag fur Zahlungen zu

Fassung 2018
I. Allgemeine Bestimmungen

1. Anwendungsbereich

Diese Besonderen Bedingungen gelten fiir die Verwendung von

BezugskartenDebitkarten, die die Raiffeisenbank fir die

Benutzung

— an Geldausgabeautomaten und bei bargeldlosen Zahlungen
im Rahmen des mit der Raiffeisenbank jeweils vereinbarten
und durch ein Symbol auf der BezugskarteDebitkarte
ersichtlich gemachten ZahlungskartenDebitkarten-Services
und der Kontaktlos-Funktion dieses
ZahlungskartenDebitkarten-Services (Abschnitt 11)

— im Selbstbedienungsbereich der Raiffeisenbank und anderer
Kreditinstitute (Abschnitt #/111)

— bei anderen Funktionen (Abschnitt |V)

ausgegeben hat.

2. Ausgabe und-Rickgabe-der BezugskartenDebitkarten
(]

Der Karteninhaber ist verpflichtet, die BezugskarteDebitkarte
sofort nach Erhalt an der dafur vorgesehenen Stelle zu
unterfertigen.

Die Debitkarten bleiben Eigentum der Raiffeisenbank.

3. Giiltigkeit und Rickgabe der und

Beendigung des Kartenvertrags

(i) Die BezugskarteDebitkarte ist bis zum Ende des Jahres
oder Monats gultig, das auf ihr vermerkt ist. Bei aufrechtem
Kartenvertrag erhalt der Karteninhaber rechtzeitig vor Ablauf
der Giiltigkeitsdauer eine neue BezugskarteDebitkarte. Der
Karteninhaber ist nach Erhalt einer neuen
BezugskarteDebitkarte verpflichtet, fir die gesicherte
Vernichtung der alten BezugskarteDebitkarte zu sorgen.
Spatestens nach Ablauf der Giltigkeitsdauer ist die
BezugskarteDebitkarte zu vernichten. Die Raiffeisenbank ist

Debitkarte, Dauer

bei aufrechtem Kartenvertrag berechtigt, die
BezugskarteDebitkarte aus wichtigem Grund
zuruckzufordern und dem Karteninhaber eine neue

BezugskarteDebitkarte zur Verfigung zu stellen.__Mit
Beendigung der Kontoverbindung sind alle zu dem Konto
ausgegebenen Debitkarten und bei Beendigung des
Kartenvertrages die jeweilige Debitkarte unverziglich
zuriickzugeben. Die Raiffeisenbank ist berechtigt, nicht
zuruckgegebene  Debitkarten zu  sperren  und/oder
einzuziehen.

(i) Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
Er endet jedenfalls mit der Beendigung der Kontoverbindung
des Kontoinhabers.

Sowohl der Kontoinhaber als auch der Karteninhaber
kdénnen den Kartenvertrag jederzeit zum Letzten eines jeden
Monats  kindigen.  Kundigungen, die am letzten
Geschaftstag eines Monats ausgesprochen werden, wirken
erst zum ersten Geschéftstag des folgenden Monats.
Die Raiffeisenbank kann den Kartenvertrag unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von 2 Monaten kiindigen.
Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der
Kartenvertrag vom Kontoinhaber, vom Karteninhaber und
von der Raiffeisenbank mit sofortiger Wirkung aufgeldst
werden.
Bestehende Verpflichtungen des Konto- und Karteninhabers
werden durch die Kiindigung oder vorzeitige Auflésung nicht
beriihrt und sind zu erfullen.

Laufende periodische Entgelte fur die Verwendung der

BezugskarteDebitkarte werden dem Kontoinhaber, der
Verbraucher ist, bei Beendigung des Kartenvertrags anteilig
rickerstattet. Dies gilt nicht fur einmal anlasslich der
Ausgabe der BezugskarteDebitkarte anfallende Entgelte fir
die Erstellung und Ausfolgung der BezugskarteDebitkarte.

Bezugskarie —ist—die —Elekironische SFE.. dzbe se—zu



verwenden.
Die Bezugskarten bleiben Eigentum der Raiffeisenbank.

3. Kontoinhaber und Karteninhaber

(]

4. Verwahrung der Bezugskarte und Geheimhaltung des
persdnlichen Codes

[-]
5. Meldepflicht bei Abhandenkommen der Bezugskarte

Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder
sonstiger nicht autorisierter Nutzung der Bezugskarte hat der
Karteninhaber bzw. der Kontoinhaber, unverziglich sobald er
davon Kenntnis erlangt, die Sperre der Bezugskarte wie
nachstehend in Punkt 6. vereinbart zu veranlassen. Erstattet der
Karteninhaber bei Abhandenkommen (z.B. Verlust oder
Diebstahl), missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht
autorisierter Nutzung der Bezugskarte darliber hinaus eine
Anzeige bei der dafiir zustandigen Behorde, wird er diese auf

Verlangen der Raiffeisenbank im Original oder in Kopie
Ubergeben.

6. Sperre, Limitsenkung

[-]

Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die Bezugskarte ohne

Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers zu

sperren, wenn

(i) objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Bezugskarte oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch
genommen werden kénnen, dies rechtfertigen;

(i) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Bezugskarte besteht; oder

(iii) der Kontoinhaber seinen Zahlungsverpflichtungen im
Zusammenhang mit einer mit der Bezugskarte oder seinem
Konto verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung oder
Uberziehung) nicht nachgekommen ist und
— entweder die Erfullung dieser Zahlungsverpflichtungen

aufgrund einer Verschlechterung oder Geféhrdung der

Vermogenslage des Kunden oder eines

Mitverpflichteten geféhrdet ist,

oder beim Kunden die Zahlungsunféhigkeit eingetreten

ist oder diese unmittelbar droht.

In den Fallen (i) und (iii) ist die Raiffeisenbank auch berechtigt,

die zur Bezugskarte vereinbarten Limits ohne Mitwirkung des

Kontoinhabers oder des Karteninhabers herabzusetzen.

Eine Sperre aus den vorstehend in (i) genannten
Sicherheitsgriinden kann sich zum Schutz vor missbrauchlicher
Verwendung ausgespahter Kartendaten auch nur auf bestimmte
Lander beziehen. Der Umfang derartiger Sperren ist auf der
Internetseite der Raiffeisenbank zum Stichwort ,GeoControl*
abfragbar. In diesem Fall hat der Karteninhaber die Moglichkeit,
die Sperre fir eines oder mehrere der gesperrten Lander
aufheben zu lassen, um die tatsachliche Verwendung der
Bezugskarte in diesen Landern zu ermdglichen.

Achtung: Die Sperre wirkt jedoch nicht fir das Entladen
und das Bezahlen mit der Elektronischen Geldborse. Die
Sperre wirkt weiters nicht far kontaktlose
Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des personlichen
Codes. Kleinbetragszahlungen sind auch nach der Sperre
bis zum Betrag von maximal EUR 75,00 weiterhin mdglich.

7. Verwendung der Bezugskarte durch den Karteninhaber
oder unbefugte Dritte

(-]

8. Einwendungen aus dem Grundgeschéft
Meinungsverschiedenheiten und wechselseitige Anspriiche, die
sich aus dem Rechtsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber
und seinem Vertragspartner Uber Lieferungen und Leistungen
ergeben, die der Karteninhaber unter Verwendung der
Bezugskarte oder der Elektronischen Geldborse bargeldlos
bezahlt hat, sind direkt mit dem Vertragspartner zu kléaren. Dies
gilt insbesondere auch fir die Hohe des Rechnungsbetrages.
Die Raiffeisenbank ubernimmt keine Haftung fur die
vertragskonforme Abwicklung des Grundgeschéftes durch den
Vertragspartner.

9. Verfligbarkeit der Systeme
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34. Kontoinhaber und Karteninhaber

(-]

45. Verwahrung der BezugskarteDebitkarte und
Geheimhaltung des persodnlichen Codes

(]

56. Meldepflicht bei Abhandenkommen oder

missbrauchlicher Verwendung der BezugskarteDebitkarte
Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder
sonstiger nicht autorisierter Nutzung der BezugskarteDebitkarte
hat der Karteninhaber bzw. der Kontoinhaber, unverziglich
sobald er davon Kenntnis erlangt, die Sperre der
BezugskarteDebitkarte wie nachstehend in Punkt 67. vereinbart
zu veranlassen. Erstattet  der Karteninhaber bei
Abhandenkommen (z.B. Verlust oder Diebstahl),
missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter
Nutzung der BezugskarteDebitkarte darliber hinaus eine
Anzeige bei der dafur zustandigen Behorde, wird er diese auf
Verlangen der Raiffeisenbank im Original oder in Kopie
Ubergeben.

67. Sperre, Limitsenkung

(-]

Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die BezugskarteDebitkarte

ohne Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers zu

sperren, wenn

(i) objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
BezugskarteDebitkarte oder der Systeme, die mit ihr in
Anspruch genommen werden kénnen, dies rechtfertigen;

(ii) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der BezugskarteDebitkarte besteht; oder

(iii) der Kontoinhaber seinen Zahlungsverpflichtungen im
Zusammenhang mit einer mit der BezugskarteDebitkarte
oder seinem Konto verbundenen KredithnieKreditgewahrung
(eingerdumte Kontoiiberziehung oder Uberschreitung—eder
Uberziehung) nicht nachgekommen ist und

entweder die Erfullung dieser Zahlungsverpflichtungen

aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der

Vermogenslage des KundenKontoinhabers oder eines

Mitverpflichteten geféhrdet ist,

oder beim KundenKontoinhaber die Zahlungsunfahigkeit

eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

In den Fallen (i) und (iii) ist die Raiffeisenbank auch berechtigt,

die zur BezugskarteDebitkarte vereinbarten Limits ohne
Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers
herabzusetzen.

Eine Sperre aus den vorstehend in (i) genannten

Sicherheitsgriinden kann sich zum Schutz vor missbrauchlicher
Verwendung ausgespahter Kartendaten auch nur auf bestimmte
Lander beziehen. Der geografische Umfang derartiger Sperren
ist auf der Internetseite der Raiffeisenbank zum Stichwort
.GeoControl* abfragbar. In diesem Fall hat der Karteninhaber
die Mdglichkeit, die Sperre fir eines—oder—mehrere—derdie
gesperrten Lander insgesamt aufheben zu lassen, um die
tatsachliche Verwendung der BezugskarteDebitkarte in diesen
Landern zu ermdglichen.

Achtung: Die-Sperre-wirktjedochnichtfirdas-Entladen-und
das Bezahlen mit der Elektronischen Geldborse. Die Sperre
wirkt weiters—nicht fir kontaktlose Kleinbetragszahlungen
ohne Eingabe des personlichen Codes.
Kleinbetragszahlungen sind auch nach der Sperre bis zum
Betrag von maximal EUR 75,00 weiterhin mdglich.

78. Verwendung der BezugskarteDebitkarte durch den
Karteninhaber oder unbefugte Dritte

(-]

89. Einwendungen aus dem Grundgeschéft

Meinungsverschiedenheiten und wechselseitige Anspriiche, die
sich aus dem Rechtsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber
und seinem Vertragspartner Uber Lieferungen und Leistungen
ergeben, die der Karteninhaber unter Verwendung der
BezugskarteDebitkarte  eder—der—Elektronisehen—Geldbbrse
bargeldlos bezahlt hat, sind direkt mit dem Vertragspartner zu

klaren. Dies gilt insbesondere auch fir die Hohe des
Rechnungsbetrages. Die Raiffeisenbank Ubernimmt keine
Haftung fur die vertragskonforme  Abwicklung des

Grundgeschaftes durch den Vertragspartner.

910. Verfugbarkeit der Systeme



(-]

10. Anderungen des Kartenvertrags oder der Besonderen
Bedingungen

Nicht die Leistungen der Raiffeisenbank oder die Entgelte
betreffende Anderungen des Kartenvertrags sowie der
vorliegenden Bedingungen werden dem Kunden von der
Raiffeisenbank wie nachstehend geregelt angeboten. Dabei
werden die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen
und die dazu vorgeschlagenen Anderungen in einer
Gegenlberstellung (nachstehend kurz als ,Gegenuberstellung”
bezeichnet) dargestellt. Die Raiffeisenbank wird die
Gegenlberstellung sowie die vollstandige Fassung der neuen
Bedingungen auf ihrer Internetseite veréffentlichen. Darauf wird
die Raiffeisenbank im Anderungsangebot hinweisen. Die
Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn bei der
Raiffeisenbank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der angebotenen Anderungen kein Widerspruch
des Kontoinhabers einlangt. Auch darauf wird die
Raiffeisenbank den Kontoinhaber im Anderungsangebot
hinweisen.

Das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung werden dem
Kunden, der Verbraucher ist, auf dem mit ihm vereinbarten Weg
(E-Mail, Post oder die — nachstehend kurz als ,Electronic
Banking-Mailbox"“ bezeichnete — Mailbox des vom Kunden mit
der Raiffeisenbank vereinbarten Electronic Banking) zugestellt.
Ab Zustellung — auch in der Electronic Banking-Mailbox —
kénnen das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung
durch die Raiffeisenbank nicht mehr abgeéndert werden. Bei
Zustellung per E-Mail und in die Electronic Banking-Mailbox
kann der Kunde das Anderungsangebot und die
Gegenlberstellung sowohl elektronisch speichern als auch
ausdrucken. Uber die Zustellung in die Electronic Banking-
Mailbox wird der Kunde gesondert informiert. Diese Information
erfolgt per Post oder — wenn mit dem Kunden vereinbart — an
eine vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse. Das
Anderungsangebot samt Gegeniiberstellung und im Falle der
Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox auch die
Information dariiber haben dem Kunden jedenfalls spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen.

Gegenliber einem Unternehmer ist es ausreichend, das
Anderungsangebot  spétestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen in
die Electronic Banking-Mailbox zuzustellen oder auf eine mit
dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.

Der Kontoinhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den
Rahmenvertrag fur Zahlungsdienste (Girokontovertrag) oder
auch nur den Kartenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung

kostenlos fristlos zu kundigen. Auch darauf wird die
Raiffeisenbank den Kontoinhaber im Anderungsangebot
hinweisen.

Anderungen von Leistungen und Entgelten sind in Z 43 bis 47a
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt.

Il. Bestimmungen far die Benutzung der
Geldausgabeautomaten und fur bargeldlose Zahlungen im
Rahmen der Zahlungskarten-Services

1. Rechte des Karteninhabers

1.3. Kontaktlos-Funktion

An POS-Kassen, die mit dem auf der Bezugskarte angefuhrten
Symbol der Kontaktlos-Funktion des Zahlungskarten-Services
gekennzeichnet sind, ist der Karteninhaber auch berechtigt, mit
der Bezugskarte ohne Einstecken der Bezugskarte, ohne
Unterschriftsleistung und/oder Eingabe des personlichen Codes,
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1011. Anderungen des Kartenvertrags oder der Besonderen
Bedingungen

Besonderen
Bedingungen werden dem Kontoinhaber — auch mit Wirkung fiir

Anderungen des Kartenvertrags oder _der

den Karteninhaber — von der Raiffeisenbank spétestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
wie in Z 2 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehen
angeboten. Die Zustimmung des Kontoinhabers — auch mit
Wirkung filr den Karteninhaber — zu diesen Anderungen gilt als
erteilt, wenn bei der Raiffeisenbank vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt  des Inkrafttretens ~ kein  Widerspruch  des
Kontoinhabers einlangt. Darauf wird die Raiffeisenbank den
Kontoinhaber im Anderungsangebot hinweisen. Ein

Anderungsangebot im Sinne dieser Z 2 zu Anderungen der im
Kartenvertrag oder den Besonderen Bedingungen vereinbarten
Leistungen der Raiffeisenbank und der Entgelte des
Kontoinhabers ist nur zuldssig und wirksam, wenn die dafir in
den Ziffern 43 Abs 2, 44 und 46 bis 47a der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen vorgesehenen Voraussetzungen erfullt
sind.

Der Kontoinhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den
Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste (Girokontovertrag) oder
auch nur den Kartenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung

kostenlos fristlos zu kindigen. Auch darauf wird die
Raiffeisenbank den Kontoinhaber im Anderungsangebot
hinweisen.

Anderungenvo !:esu"..?e und Entgelien-s d_ £43-bis4ta

Il. Bestimmungen far die Benlitzung der
Geldausgabeautomaten und fir bargeldlose Zahlungen im

Rahmen der ZahlungskartenDebitkarten-Services

1. Rechte des Karteninhabers

1.3. Kentaktlos-FunktionKleinbetragszahlungen
An POS-Kassen, die mit dem auf der BezugskarteDebitkarte

angefuhrten ~ Symbol der  Kontaktlos-Funktion  des
ZahlungskartenDebitkarten-Services gekennzeichnet sind, ist
der Karteninhaber auch berechtigt, mit der
BezugskarteDebitkarte ohne Einstecken der



durch bloRes Hinhalten der Bezugskarte zur POS-Kasse
Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen im In-
und Ausland bis zum Betrag von EUR 25,00 pro
Einzeltransaktion, kontaktlos zu bezahlen. Der Karteninhaber
weist bei Kleinbetragszahlungen bis zum Betrag von EUR 25,00
pro Einzeltransaktion durch bloRes Hinhalten der Bezugskarte
zur POS-Kasse des Vertragsunternehmens das Kreditinstitut
unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Das Kreditinstitut nimmt diese
Anweisung bereits jetzt an. Aus Sicherheitsgrinden ist die
Summe der Betrage, die mit direkt aufeinanderfolgenden
Zahlungen ohne Eingabe des persénlichen Codes bezahlt
werden kdnnen, auf insgesamt EUR 125,00 beschrankt. Nach
Erreichen dieser Grenze muss der Karteninhaber eine
Transaktion mit dem personlichen Code durchfihren.

Vor dem erstmaligen Einsatz der Bezugskarte im Rahmen der
Kontaktlos-Funktion ohne Eingabe des personlichen Codes
muss diese durch Stecken in eine POS-Kasse oder
Geldausgabeautomaten und durch einmalige Eingabe einer
beliebigen 4stelligen Zahl aktiviert werden.

2. Limit
[-]

Fur die in der Raiffeisenbank selbst zur Verfiigung stehenden
Geldausgabeautomaten (siehe unten in Punkt 1V.1) kdnnen
gesonderte Bezugsmdéglichkeiten vereinbart werden, fiir die die
vorstehend angesprochenen Limits nicht gelten. Behebungen im
Rahmen dieser gesonderten Bezugsmdglichkeiten werden auch
nicht auf den maximal im Rahmen des Maestro-Service
behebbaren Betrag angerechnet. Dadurch ergibt sich eine
Erhéhung des Gesamtrisikos des Kontoinhabers im
Missbrauchsfall.

Der Kontoinhaber ist ohne Angabe von Grinden berechtigt, die
Senkung des Limits bei der kontofihrenden Stelle zu
veranlassen.

Fur die Anderung des Limits durch die Raiffeisenbank gilt Punkt
I.6. dieser Besonderen Bedingungen.

3. Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits
Bargeld von Geldausgabeautomaten, bargeldlose Zahlungen
und das Laden der Elektronischen Geldbérse nur in dem
Ausmal3 beziehen bzw. vornehmen, als das Konto, zu dem die
Bezugskarte ausgestellt wurde, die erforderliche Deckung
(Guthaben und Uberziehungsrahmen) aufweist.

4. Abrechnung

4.1. Kontoabbuchung
Mit der Bezugskarte getétigte Bargeldbeziige und bargeldlose
Zahlungen werden vom Konto abgebucht und in der mit dem
Kontoinhaber fur den Zugang von Erkléarungen vereinbarten
Form bekannt gegeben.

Ill. Ergadnzende Bestimmungen fur Zahlungen mit der
Elektronischen Geldbdrse im Rahmen des Quick-Service

Soweit im Folgenden nicht Abweichendes bestimmt ist, gelten
fur Zahlungen mit der Elektronischen Geldbérse im Rahmen des
Quick- Service die Bestimmungen des vorstehenden Abschnitts
I.

1. Elektronische Geldbdrse

Eine Elektronische Geldbodrse benétigt ein Speichermedium. Der
auf der Bezugskarte angebrachte Mikrochip ist als ein solches
Speichermedium geeignet. In die Elektronische Geldbérse kann
E-Geld im Sinne des E-Geldgesetzes geladen werden. Der
Karteninhaber kann nach MaRgabe der folgenden
Bestimmungen auf diesem Mikrochip die Elektronische
Geldborse des Quick-Services (im folgenden ,Elektronische
Geldbodrse*) einrichten und verwenden.

2. Laden der Elektronischen Geldbérse
Der Karteninhaber kann die Elektronische Geldbdrse an den mit
dem Quick-Symbol gekennzeichneten Ladestationen laden.

BezugskarteDebitkarte, ohne Unterschriftsleistung und/oder
Eingabe des personlichen Codes, durch bloRes Hinhalten der
BezugskarteDebitkarte zur POS-Kasse Lieferungen und
Leistungen von Vertragsunternehmen im In- und Ausland bis
zum Betrag von EUR 25,00 pro Einzeltransaktion, kontaktlos zu
bezahlen (,,KleinbetraqszahIunqen“). Der Karteninhaber weist
bei Kleinbetragszahlungen .

Einzeltransaktion——durch bloRes Hinhalten der
BezugskarteDebitkarte zur POS-Kasse des
Vertragsunternehmens  dasdie  KreditinstitutRaiffeisenbank
unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an das jeweilige
Vertragsunternehmen zZu zahlen. DasDie
KreditinstitutRaiffeisenbank nimmt diese Anweisung bereits jetzt
an. Aus Sicherheitsgriinden ist die Summe der Betrage,—die—it
direkt aufeinanderfolgenden ZahlungenKleinbetragszahlungen

chn—=hsobo—dos o tnlehon—cedocbosnlll eepdon
kénnensauf insgesamt EUR 125,00 beschrankt. Nach Erreichen
dieser Grenze muss der Karteninhaber eine Transaktion mit
dem persdnlichen Code durchfiihren.

Vor dem erstmaligen Einsatz der BezugskarteDebitkarte im

fur _eine Kleinbetragszahlung muss diese
Funktion durch  Stecken in eine POS-Kasse oder
Geldausgabeautomaten und durch einmalige Eingabe einer
beliebigen 4stelligen Zahl aktiviert werden.

2. Limit
[-]

Fir die in der Raiffeisenbank selbst zur Verfiigung stehenden
Geldausgabeautomaten (siehe unten in Punkt £/l11.1.) kdnnen
gesonderte BezugsmébglichkeitenBehebungsmdglichkeiten
vereinbart werden, fir die die vorstehend angesprochenen
Limits nicht gelten. Behebungen im Rahmen dieser gesonderten
BezugsmébglichkeitenBehebungsmdglichkeiten werden auch
nicht auf den maximal im Rahmen des Maestro-Service
behebbaren Betrag angerechnet. Dadurch ergibt sich eine
Erhéhung des Gesamtrisikos des Kontoinhabers im
Missbrauchsfall.

Der Kontoinhaber ist ohne Angabe von Grunden berechtigt, die
Senkung des Limits bei der kontofihrenden Stelle zu
veranlassen.

Fir die Anderung des Limits durch die Raiffeisenbank gilt Punkt
1.67. dieser Besonderen Bedingungen.

3. Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits
Bargeld von Geldausgabeautomaten; und bargeldlose
Zahlungen (einschlieBlich Kleinbetragszahlungen) uwnd—das
Laden—der—Elekironischen—Geldbérse—nur in dem Ausmaf
beziehenbeheben bzw. vornehmen, als das Konto, zu dem die
BezugskarteDebitkarte ausgestellt wurde, die erforderliche
Deckung (Guthaben und Uberziehungsrahmeneingeraumte
Kontoiiberziehung) aufweist.

4. Abrechnung

4.1. Kontoabbuchung

Mit der BezugskarteDebitkarte getétigte Bargeldbeziige
Bargeldbehebungen und bargeldlose Zahlungen (einschlieRlich
Kleinbetragszahlungen) werden vom Konto abgebucht und in
der mit dem Kontoinhaber fir den Zugang von Erkléarungen
vereinbarten Form bekannt gegeben.
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Das Laden kann erfolgen:

— mit der Bezugskarte und personlichem Code an
Geldausgabeautomaten, die Uber die Quick-Ladefunktion
verflgen,

— mit der Bezugskarte und personlichem Code an
Selbstbedienungsladestationen fur das Quick-Service,

— gegen Barzahlung bei jedem Kreditinstitut, das eine
Ladestation fir das Quick-Service bereithalt.

Zuhdchst kdnnen auf der Elektronischen Geldbtrse EUR 400,00

geladen sein. Der jeweils geladene Betrag wird dem

Karteninhaber beim Laden durch die Ladestation und beim

Zahlen an den Kassen angezeigt. Laden an

Geldausgabeautomaten und Selbstbedienungsladestationen ist

nur mit Bezugskarten mit POS-Funktion mdglich.

Achtung: Durch Laden der Elektronischen Geldbérse

verringert der Karteninhaber den Betrag, der ihm im

Rahmen des Maestro-Service zur Bezahlung an POS-

Kassen zur Verfugung steht.

3. Zahlen mit der Elektronischen Geldborse

Mit einer geladenen Elektronischen Geldbdrse kodnnen
Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen an
Kassen und Automaten im Inland, die mit dem Quick-Symbol
gekennzeichnet sind, sowie im Internet ohne Eingabe des
personlichen Codes, ohne Unterschrift oder sonstige
Identifikation bis zum geladenen Betrag bargeldlos bezahit
werden. Das Kreditinstitut muss nicht nachweisen, dass der
Zahlungsvorgang authentifiziert war, ordnungsgeman
aufgezeichnet und verbucht wurde und nicht durch einen
technischen Zusammenbruch oder eine andere Storung
beeintrachtigt wurde.

Durch Bestétigen der Zahlung mit der im jeweiligen
Zahlungsablauf vorgesehenen Vorrichtung, durch Einstecken
der Bezugskarte oder durch bloRBes Hinhalten der Bezugskarte
zur POS-Kasse oder zum Automaten weist der Karteninhaber
die Raiffeisenbank unwiderruflich an, den vom
Vertragsunternehmen in Rechnung gestellten Betrag an den
Vertragsunternehmer zu zahlen, soweit dies im geladenen
Betrag Deckung findet. Die Raiffeisenbank nimmt die Anweisung
bereits jetzt an.

4. Keine Informationen nach Ausfiihrung oder Uber die
Ablehnung eines Zahlungsvorganges

Der Kontoinhaber und Karteninhaber koénnen die auf der
Elektronischen  Geldbérse  gespeicherten  Betrdge an
Geldausgabeautomaten oder anderen Ladestationen abrufen.
Weitere  Informationen  Uber die  Ausfuhrung  oder
Nichtausfiihrung von Zahlungsauftragen zu Lasten des auf der
Karte gespeicherten Quick-Guthabens erhalten weder der
Kontoinhaber noch der Karteninhaber.

5. Zahlen mit der Elektronischen Geldbdérse im Internet
Zahlungen mit der Elektronischen Geldborse im Internet sind
mdoglich. Daflr benétigt der Karteninhaber geeignete Hard- (z.B.
Chipleser, Terminal) und Software. Uber Anfrage wird die
Raiffeisenbank oder die PayLife Bank GmbH dem Karteninhaber
solche Produkte bekannt geben.

Der Karteninhaber ist berechtigt, Lieferungen und Leistungen
von Vertragsunternehmen, die auf ihren Webseiten die
Zahlungsmoglichkeit mit ,@Quick” anbieten, im Internet
bargeldlos bis zum geladenen Betrag zu begleichen.
Zahlungsvorgange werden vom System nur durchgefuhrt, wenn
der Rechnungsbetrag nicht hoher ist als der in der
Elektronischen Geldboérse geladene Betrag.

6. Entladen der Elektronischen Geldboérse
Die Elektronische Geldbérse kann entladen werden:
an Geldausgabeautomaten, die Uber die Quick-Ladefunktion
verfiigen, auf das Konto gegen Gutschrift;
— an Selbstbedienungsladestationen fiir Quick-Service auf das
Konto gegen Gutschrift;
— bei jedem Kreditinstitut, welches uber eine Ladestation
verfiigt, gegen Auszahlung von Bargeld.
Kann die Elektronische Geldborse aufgrund einer Beschadigung
nicht entladen oder nicht mehr fir Zahlungen verwendet werden,
ist der allenfalls geladene Betrag bei der Raiffeisenbank geltend
zu machen. Ergibt eine in der Folge durchgefiihrte Uberpriifung,
dass auf der Elektronischen Geldborse vor der Unbrauchbarkeit
ein Betrag geladen war, wird dieser dem Kontoinhaber
gutgeschrieben.
Die Raiffeisenbank ist berechtigt bei jeder Barauszahlung die
Identitat der die Elektronische Geldbdrse vorlegenden Person zu
Uberprifen.
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7. Glltigkeit der Elektronischen Geldbérse

Das Laden der Elektronischen Geldbodrse und Zahlungen mit der
Elektronischen Geldborse sind bis 31. Juli 2017 mdoglich.
Entladungen der Elektronischen Geldbdrse sind bis zum 31.
Dezember 2017 am Geldausgabeautomaten, danach nur mehr
direkt in der Raiffeisenbank maoglich.

Davon abgesehen ist die Elektronische Geldbdrse so lange wie
die Bezugskarte guiltig.

Nach Ablauf der Giltigkeit ist das Laden der Elektronischen
Geldborse nicht mehr mdoglich.

Warnhinweis: Vor Vernichtung der Bezugskarte ist die
Elektronische Geldbdérse zu entladen oder ein noch
geladener Betrag fur Zahlungen zu verwenden.

8. Abhandenkommen der Elektronischen Geldbérse

Bei Abhandenkommen (z.B. Verlust, Diebstahl) der
Elektronischen Geldbérse ist der geladene Betrag — wie
entsprechendes Bargeld — verloren. Diese Betrage werden auch
nicht erstattet.

Aufgrund der technischen Gegebenheiten erfolgt keine Sperre
der Elektronischen Geldborse durch die Raiffeisenbank. Eine
vorgenommene Sperre der Bezugskarte bewirkt, dass die
Bezugskarte nicht mehr zum Laden der Elektronischen
Geldborse verwendet werden kann. Es kdnnen aber weiterhin
im Rahmen des geladenen Betrages Zahlungen vorgenommen
werden.

Der Karteninhaber ist daher verpflichtet, die Elektronische
Geldborse sorgféltig zu verwahren. Der auf der
Elektronischen Geldbdrse gespeicherte Betrag ist wie
Bargeld zu betrachten. Eine dritte Person kann eine
abhanden gekommene Elektronische Geldbérse ohne sich
zu identifizieren, ohne Eingabe des persdnlichen Codes
oder ohne Unterschrift verwenden.

IV. Selbstbedienungsbereich
[-]

2. Kontoauszugsdrucker

(-]

Die Raiffeisenbank haftet nicht fir Schaden aus einer
verspateten, unsachgemaflen oder unterlassenen Abholung
oder Zustellung. Mit Abholung/Abrufung mittels
Kontoauszugsdrucker, jedenfalls aber - soweit es sich nicht um
Vorschlage an Verbraucher zur Anderung von Allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder des Kontorahmenvertrags handelt -
mit Ablauf von 6 Wochen nach Bereitstellung, tritt die Wirkung
der Zustellung ein und es beginnen allfallige Reklamationsfristen
zu den zugestellten Erklarungen und Nachrichten der Bank zu

laufen. Den Kontoinhaber, der Unternehmer ist, trifft die
Obliegenheit der regelméaRigen Abholung/Abrufung mittels
Kontoauszugsdrucker.

3. Selbstbedienungsterminals far
Uberweisungen und Kontoabfragen

(-]

Einzahlungen Uber die Selbstbedienungsterminals werden —
ungeachtet der vom Terminal vorgenommenen ersten Prifung —
nur vorbehaltlich der spéteren Prifung der Echtheit der
eingezahlten Banknoten entgegengenommen.

(-]

Alle Uberweisungsauftrage, die der Raiffeisenbank iber ein
Selbstbedienungsterminal unter Verwendung der Bezugskarte
und des personlichen Codes erteilt werden, werden zulasten
des Kontoinhabers ausgefiihrt, wenn entsprechende Deckung
am Konto vorhanden ist und ein fur diesen Zweck allenfalls
vereinbartes Limit nicht Uberschritten wird. Punkt | 8. dieser
Besonderen Bedingungen gilt auch fur diese Funktion. Fir die
hier angesprochenen Uberweisungsauftrage gelten die mit dem
Kontoinhaber fiir das Zahlungskarten-Service vereinbarten
Limits nicht.

Einzahlungen,

V. Sonstige Funktionen der Bezugskarte
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MI. Selbstbedienungsbereich
[-]

2. Kontoauszugsdrucker

(-]

Die Raiffeisenbank haftet nicht fir Schaden aus einer
verspateten, unsachgemaRen oder unterlassenen Abholung
oder Zustellung. Mit Abholung/Abrufung mittels
Kontoauszugsdrucker, jedenfalls aber —soweit-es-sich-nicht-um

mit Ablauf 6 Woche
der Zustellung ein und es beginnen allfallige Reklamationsfristen
zu den 2 ! im
Kontoauszug enthaltenen Buchungen der BankRaiffeisenbank
zu laufen. Den Kontoinhaber, der Unternehmer ist, trifft die
Obliegenheit der regelméaRigen Abholung/Abrufung mittels
Kontoauszugsdrucker.

3. Selbstbedienungsterminals far
Uberweisungen und Kontoabfragen

(-]

Einzahlungen Uber die Selbstbedienungsterminals werden —
ungeachtet der vom Terminal vorgenommenen ersten Priifung —
nur vorbehaltlich der spéateren Prufung der Echtheit der
eingezahlten Banknoten entgegengenommen und
qutgeschrieben.

(-]

Alle Uberweisungsauftrage, die der Raiffeisenbank iber ein
Selbstbedienungsterminal unter Verwendung der
BezugskarteDebitkarte und des personlichen Codes erteilt
werden, werden zulasten des Kontoinhabers ausgeftihrt, wenn
entsprechende Deckung am Konto vorhanden ist und ein fur
diesen Zweck allenfalls vereinbartes Limit nicht Uberschritten
wird. Punkt I-8.7. dieser Besonderen Bedingungen gilt auch fir
diese Funktion. Far die hier angesprochenen
Uberweisungsauftrage gelten die mit dem Kontoinhaber fur das
ZahlungskartenDebitkarten-Service vereinbarten Limits nicht.

Einzahlungen,

1V. Sonstige Funktionen der BezugskarteDebitkarte

1. Altersnachweis

Mit der Debitkarte kann der Karteninhaber gegeniber Dritten
nachweisen, ob er eine bestimmte, dem Dritten gegeniber
relevante Altersgrenze Uberschritten hat. Die diesbezigliche
Bestatigung der Raiffeisenbank wird vom Dritten anhand der
vom _ Karteninhaber  personlich _oder _an _technischen
Einrichtungen zu diesem Zweck présentierten Debitkarte




Bezugskarten werden auch als Nachweis der Berechtigung zur
Abholung schalterlagernder Post verwendet. Die Raiffeisenbank
ist nicht verpflichtet, vor Ausfolgung der Post noch andere
Identitatsnachweise zu verlangen.

Bezugskarten, deren Unterfertigung durch den Karteninhaber
vorgesehen ist, werden auch zur Priifung von Unterschriften auf
vom Karteninhaber der Raiffeisenbank persénlich erteilten
Auftrdgen verwendet. Bei Barbehebungen des Karteninhabers
bei einer anderen als der kartenausgebenden Raiffeisenbank
wird die auszahlende Raiffeisenbank anhand einer solchen
Bezugskarte die Unterschrift des Karteninhabers prufen.

Weitere Funktionen der Bezugskarte (etwa fir den Zutritt zu
Safes) sind zwischen der Raiffeisenbank und dem Kontoinhaber
zu vereinbaren.

Hinweis zum Quick-Service:

elektronisch eingeholt.

2. Postabholung
BezugskartenDebitkarten werden auch als Nachweis der

Berechtigung zur Abholung schalterlagernder Post verwendet.
Die Raiffeisenbank ist nicht verpflichtet, vor Ausfolgung der Post
noch andere Identitdtsnachweise zu verlangen.

3. Unterschriftsprifung

BezugskartenDebitkarten, deren Unterfertigung durch den
Karteninhaber vorgesehen ist, werden auch zur Prifung von
Unterschriften auf vom Karteninhaber der Raiffeisenbank
personlich erteilten Auftrdgen verwendet. Bei Barbehebungen
des Karteninhabers  bei einer anderen als der
kartenausgebenden Raiffeisenbank wird die auszahlende
Raiffeisenbank anhand einer solchen BezugskarteDebitkarte die
Unterschrift des Karteninhabers priifen.

4. Weitere Funktionen

Weitere Funktionen der BezugskarteDebitkarte (etwa fur den
Zutritt zu Safes) sind zwischen der Raiffeisenbank und dem
Kontoinhaber zu vereinbaren.

Das Laden der Elektronischen Geldborse und Zahlungen mit der Elektronischen Geldbérse im Rahmen des Quick-Service sind seit
01.08.2017 nicht mehr mdéglich. Entladungen der Elektronischen Geldbdérse kénnen Sie direkt in der Raiffeisenbank vornehmen.

Besondere Bedingungen fur die digitale BezugskarteDebitkarte

Gegenuberstellung der geadnderten Bestimmungen

In den gesamten Bedingungen wurde die Begriffsterminologie an das Verbraucherzahlungskontogesetz (VZKG) angepasst:

Fassung 2017

Fassung 2018

Bezugskarte

Debitkarte

Bargeldbezug

Bargeldbehebung

Zahlungskarten-Service

Debitkarten-Service

Bezugsmaoglichkeit / beziehen

Behebungsmaoglichkeit / beheben

Uberziehungsrahmen / Uberziehung

eingeraumte KontoUlberziehung

Fassung 2017
IV. Nutzung der digitalen Bezugskarte
3. Kleinbetragszahlungen

An POS-Kassen, die mit dem ,Kontaktlos* Symbol des
Zahlungskarten-Services  gekennzeichnet sind, st der
Karteninhaber berechtigt, mit der digitalen Bezugskarte ohne
Eingabe des personlichen Codes durch bloRes Hinhalten des
mobilen Endgerats zur POS-Kasse Lieferungen und Leistungen
von Vertragsunternehmen im In- und Ausland bis zum Betrag
von EUR 25,00 pro Einzeltransaktion zu bezahlen.

Der Karteninhaber weist bei Kleinbetragszahlungen bis zum
Betrag von EUR 25,00 pro Einzeltransaktion durch bloRRes
Hinhalten des mobilen Endgerats zur POS-Kasse des
Vertragsunternehmens die Raiffeisenbank unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag an das jeweilige Vertragsunternehmen zu
zahlen. Die Raiffeisenbank nimmt diese Anweisung bereits jetzt
an.

Aus Sicherheitsgriinden ist die Summe der Betrdge, die mit
direkt aufeinander folgenden Kleinbetragszahlungen ohne
Eingabe des personlichen Codes bezahlt werden konnen, auf
insgesamt EUR 125,00 beschrénkt. Nach Erreichen dieser
Beschrankung muss der Karteninhaber entweder eine Zahlung
mit personlichem Code durchfihren oder in seiner App den
mobilen Code eingeben, um weitere Kleinbetragszahlungen
freizuschalten.

Fassung 2018
IV. Nutzung der digitalen BezugskarteDebitkarte
3. Kleinbetragszahlungen

An POS-Kassen, die mit dem ,Kontaktlos* Symbol des
ZahlungskartenDebitkarten-Services gekennzeichnet sind, ist
der Karteninhaber berechtigt, mit der digitalen
BezugskarteDebitkarte ohne Eingabe des personlichen Codes
durch bloRRes Hinhalten des mobilen Endgerats zur POS-Kasse
Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen im In-
und Ausland bis zum Betrag von EUR 25,00 pro
Einzeltransaktion kontaktlos zZu bezahlen
((Kleinbetragszahlungen*).

Der Karteninhaber weist bei Kleinbetragszahlungen bis—zum
; i ien—durch bloRes
Hinhalten des mobilen Endgerats zur POS-Kasse des
Vertragsunternehmens die Raiffeisenbank unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag an das jeweilige Vertragsunternehmen zu
zahlen. Die Raiffeisenbank nimmt diese Anweisung bereits jetzt
an.
Aus Sicherheitsgriinden ist die Summe der Betrdge, die mit
direkt aufeinander folgenden Kleinbetragszahlungen ohne

Eingabe des personlichen Codes bezahlt werden kénnen, auf
insgesamt EUR 125,00 pro Kalendertag beschrénkt. Naech

Wird dieser Betrag durch
direkt aufeinanderfolgende Kleinbetragszahlungen an einem
Kalendertag tberschritten, muss der Karteninhaber eine Zahlung
mit persénlichem Code durchfiihren, um weitere
Kleinbetragszahlungen freizuschalten. Befindet sich das Secure
Element auf der SIM-Karte des mobilen Endgerats, kann die
Freischaltung auch durch Eingabe des mobilen Codes in der
App erfolgen. Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die Zeitspanne
von einem Kalendertag auf eine Kalenderwoche zu verléangern,
wenn_objektive Griinde im Zusammenhang mit_der Sicherheit
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V. Limite fur die Nutzung, Kontodeckung und Abrechnung
2. Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits
Bargeld von Geldausgabeautomaten und bargeldlose Zahlungen
nur in dem Ausmalfd beziehen bzw. vornehmen, als das Konto,
zu dem die digitale Bezugskarte ausgestellt wurde, die
erforderliche Deckung (Guthaben und Uberziehungsrahmen)
aufweist.

3. Abrechnung

Mit der digitalen Bezugskarte getatigte Bargeldbeziige und
bargeldlose Zahlungen werden vom Konto abgebucht und in der
mit dem Kontoinhaber fir den Zugang von Erklarungen
vereinbarten Form bekannt gegeben. Bei der Verrechnung von
Bargeldbeziigen bzw. bargeldlosen Zahlungen an POS-Kassen
im Ausland wird der jeweilige Betrag der auslandischen
Wahrung wie folgt umgerechnet:

bei zum Euro fixierten nationalen Wé&hrungseinheiten zum
jeweiligen Fixkurs;

bei Wahrungen von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten der
Europaischen  Wahrungsunion sind, zu dem wie
nachstehend beschrieben ermittelten Fremdwé&hrungskurs.

(-]

VII. Beendigung des Kartenvertrags

(-]

Die Raiffeisenbank kann den Kartenvertrag unter Einhaltung
einer Kundigungsfrist von 2 Monaten kundigen. Bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag mit sofortiger
Wirkung aufgeldst werden.

[-]
X. Sperre der digitalen Bezugskarte
2. Sperre durch die Raiffeisenbank

Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die digitale Bezugskarte ohne

Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers zu

sperren oder die zur digitalen Bezugskarte vereinbarten Limits

herabzusetzen, wenn

i. objektive Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
digitalen Bezugskarte oder der Systeme, die mit ihr in
Anspruch genommen werden kdnnen, dies rechtfertigen;

der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der digitalen Bezugskarte besteht; oder

iii. wenn der Karteninhaber seinen Zahlungspflichten im
Zusammenhang mit einer mit dem Zahlungsinstrument
verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung oder Uberziehung)
nicht nachgekommen ist, und

entweder die Erfullung dieser Zahlungspflichten
aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der
Vermogensverhaltnisse des Karteninhabers oder eines
Mitverpflichteten geféhrdet ist oder

beim Karteninhaber die Zahlungsunféahigkeit eingetreten
ist oder diese unmittelbar droht.

In den Fallen (i) und (iii) ist die Raiffeisenbank auch berechtigt,

die zur digitalen Bezugskarte vereinbarten Limits ohne
Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers
herabzusetzen.

Eine Sperre aus den vorstehend in (i) genannten

Sicherheitsgriinden kann sich zum Schutz vor missbrauchlicher
Verwendung ausgespéhter Kartendaten auch nur auf bestimmte
Lander beziehen. Der Umfang derartiger Sperren ist auf der
Internetseite der Raiffeisenbank zum Stichwort ,GeoControl*
abfragbar. In diesem Fall hat der Karteninhaber die Mdglichkeit,
die Sperre fur eines oder mehrere der gesperrten Lander
aufheben zu lassen, um die tatséchliche Verwendung der
digitalen Bezugskarte in diesen Landern zu ermdglichen.
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der digitalen Debitkarte oder der Systeme, die mit ihr in
Anspruch genommen werden kénnen, dies rechtfertigen.

V. Limite fur die Nutzung, Kontodeckung und Abrechnung
2. Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits
Bargeld von Geldausgabeautomaten und bargeldlose Zahlungen
(einschlieBlich _Kleinbetragszahlungen) nur in dem Ausmafd
beziehenbeheben bzw. vornehmen, als das Konto, zu dem die
digitale = BezugskarteDebitkarte  ausgestellt  wurde, die
erforderliche Deckung (Guthaben und

Uberziehungsrahmeneingeraumte Kontoliberziehung) aufweist.

3. Abrechnung

Mit  der digitalen BezugskarteDebitkarte  getatigte
BargeldbeziigeBargeldbehebungen und bargeldlose Zahlungen
(einschlieBlich _Kleinbetragszahlungen) werden vom Konto
abgebucht und in der mit dem Kontoinhaber fiir den Zugang von
Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben. Bei der
Verrechnung von BargeldbeziigenBargeldbehebungen bzw.
bargeldlosen Zahlungen an POS-Kassen im Ausland wird der
jeweilige Betrag der ausléandischen Wahrung wie folgt
umgerechnet:

bei zum Euro fixierten nationalen Wé&hrungseinheiten zum
jeweiligen Fixkurs;

bei Wahrungen von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten der
Europaischen  Wahrungsunion sind, zu dem wie
nachstehend beschrieben ermittelten Fremdwéahrungskurs.

(-]

VII. Beendigung des Kartenvertrags

(-]

Die Raiffeisenbank kann den Kartenvertrag unter Einhaltung
einer Kundigungsfrist von 2 Monaten kundigen. Bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag vom
Kontoinhaber, vom Karteninhaber und von der Raiffeisenbank
mit sofortiger Wirkung aufgeltst werden.

L]
X. Sperre der digitalen BezugskarteDebitkarte

2. Sperre durch die Raiffeisenbank

Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die digitale
BezugskarteDebitkarte ohne Mitwirkung des Kontoinhabers oder
des Karteninhabers zu sperren oder die zur digitalen
BezugskarteDebitkarte vereinbarten Limits herabzusetzen, wenn
i. objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
digitalen BezugskarteDebitkarte oder der Systeme, die mit
ihnr in  Anspruch genommen werden konnen, dies
rechtfertigen;

der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen
Verwendung der digitalen BezugskarteDebitkarte besteht;
oder

wenr———der KarteninhaberKontoinhaber seinen
Zahlungspflichten im Zusammenhang mit einer mit dem
Zahlungsinstrument verbundenen Kreditlinie
Kreditgewahrung (eingerdumte Kontouiberziehung oder
Uberschreitung-ederUberziehung) nicht nachgekommen ist,
und

entweder die Erfullung dieser Zahlungspflichten
aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der
Vermdégensverhaltnisse des Karteninhabers
Kontoinhabers oder eines Mitverpflichteten geféhrdet ist

oder
— beim KarteninhaberKontoinhaber die
Zahlungsunfahigkeit — eingetreten ist oder diese

unmittelbar droht.

In den Fallen (i) und (iii) ist die Raiffeisenbank auch berechtigt,
die zur digitalen BezugskarteDebitkarte vereinbarten Limits
ohne Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers
herabzusetzen.

Eine Sperre aus den vorstehend in (i) genannten
Sicherheitsgriinden kann sich zum Schutz vor missbrauchlicher
Verwendung ausgespéhter Kartendaten auch nur auf bestimmte
Lander beziehen. Der geografische Umfang derartiger Sperren
ist auf der Internetseite der Raiffeisenbank zum Stichwort
,GeoControl“ abfragbar. In diesem Fall hat der Karteninhaber die
Maoglichkeit, die Sperre fir eines-odermehrere-derdie gesperrten
Lander insgesamt aufheben zu lassen, um die tatséchliche
Verwendung der digitalen BezugskarteDebitkarte in diesen



(-]

Xl.  Anderungen
Bedingungen

des Kartenvertrags oder dieser

Nicht die Leistungen der Raiffeisenbank oder die Entgelte
betreffende Anderungen des Kartenvertrags sowie der
vorliegenden Bedingungen werden dem Kunden von der
Raiffeisenbank wie nachstehend geregelt angeboten. Dabei
werden die vom Anderungsangebot betroffenen Bestimmungen
und die dazu vorgeschlagenen Anderungen in einer
Gegenlberstellung (nachstehend kurz als ,Gegenuberstellung”
bezeichnet) dargestellt. Die Raiffeisenbank wird die
Gegenliberstellung sowie die vollstandige Fassung der neuen
Bedingungen auf ihrer Internetseite verodffentlichen. Darauf wird
die Raiffeisenbank im Anderungsangebot hinweisen. Die
Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn bei der
Raiffeisenbank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der angebotenen Anderungen kein Widerspruch
des Kontoinhabers einlangt. Auch darauf wird die Raiffeisenbank
den Kontoinhaber im Anderungsangebot hinweisen.

Das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung werden dem
Kunden, der Verbraucher ist, auf dem mit ihm vereinbarten Weg
(E-Mail, Post oder die — nachstehend kurz als ,Electronic
Banking-Mailbox"“ bezeichnete — Mailbox des vom Kunden mit
der Raiffeisenbank vereinbarten Electronic Banking) zugestellt.
Ab Zustellung — auch in der Electronic Banking-Mailbox —
kénnen das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung
durch die Raiffeisenbank nicht mehr abgeéndert werden. Bei
Zustellung per E-Mail und in die Electronic Banking-Mailbox
kann der Kunde das Anderungsangebot und die
Gegeniberstellung sowohl elektronisch speichern als auch
ausdrucken. Uber eine Zustellung in die Electronic Banking-
Mailbox wird der Kunde gesondert informiert. Diese Information
erfolgt per Post oder — wenn mit dem Kunden vereinbart — an
eine vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse. Das
Anderungsangebot samt Gegeniiberstellung und im Falle der
Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox auch die
Information darliber haben dem Kunden jedenfalls spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen.

Gegenllber einem Unternehmer ist es ausreichend, das
Anderungsangebot  spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen in
die Electronic Banking-Mailbox zuzustellen oder auf eine mit
dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.

Der Kontoinhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den
Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste (Girokontovertrag) oder
auch nur den Kartenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung

kostenlos fristlos zu kindigen. Auch darauf wird die
Raiffeisenbank den Kontoinhaber im Anderungsangebot
hinweisen.

Anderungen von Leistungen und Entgelten sind in Z 43 bis 47a
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt.

Landern zu ermdglichen.

(-]

XI.  Anderungen
Bedingungen

des Kartenvertrags oder dieser

Anderungen _des Kartenvertrags oder _der Besonderen
Bedingungen werden dem Kontoinhaber — auch mit Wirkung fir
den Karteninhaber — von der Raiffeisenbank spéatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens
wie in Z 2 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehen
angeboten. Die Zustimmung des Kontoinhabers — auch mit
Wirkung fiir den Karteninhaber — zu diesen Anderungen gilt als
erteilt, wenn bei der Raiffeisenbank vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein Widerspruch des Kontoinhabers
einlangt. Darauf wird die Raiffeisenbank den Kontoinhaber im
Anderungsangebot_hinweisen. Ein Anderungsangebot im Sinne
dieser Z 2 zu Anderungen der im Kartenvertrag oder den
Besonderen  Bedingungen _ vereinbarten _ Leistungen _ der
Raiffeisenbank und der Entgelte des Kontoinhabers ist nur
zulassig und wirksam, wenn die dafiir in den Ziffern 43 Abs 2, 44
und 46 bis 47a der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vorgesehenen Voraussetzungen erfillt sind.

Der Kontoinhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den
Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienste (Girokontovertrag) oder
auch nur den Kartenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung

kostenlos fristlos zu kindigen. Auch darauf wird die
Raiffeisenbank den Kontoinhaber im Anderungsangebot
hinweisen.

Anderungen-vo !:esm..?e und Entgelien-s d_ £43-bis4ta

Besondere Bedingungen fur bargeldlose Zahlungen im Internet im Rahmen

des ZahlungskartenDebitkarten-Service Maestro SecureCode
Gegentberstellung der geanderten Bestimmungen

In den gesamten Bedingungen wurde die Begriffsterminologie an das Verbraucherzahlungskontogesetz (VZKG) angepasst:
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Fassung 2017

Fassung 2018

Bezugskarte Debitkarte
Zahlungskarten-Service Debitkarten-Service
Uberziehung eingeraumte Kontoliberziehung

Fassung 2017

3. Sperre

[-]

Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die Teilnahme des
Karteninhabers am Maestro SecureCode-Verfahren ohne

Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers zu
sperren, wenn

i. objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Maestro SecureCode-Verfahrens dies rechtfertigen;

ii. der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Identifikationsmerkmale besteht; oder

iii. der Kunde seinen  Zahlungsverpflichtungen im
Zusammenhang mit einer mit dem Maestro SecureCode-
Verfahren verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung oder

Uberziehung) nicht nachgekommen ist und

= entweder die Erflllung dieser Zahlungsverpflichtungen
aufgrund einer Verschlechterung oder Geféahrdung der
Vermodgenslage des Kontoinhabers oder eines
Mitverpflichteten gefahrdet ist, oder

= beim Kontoinhaber die Zahlungsunféahigkeit eingetreten ist
oder diese unmittelbar droht.

(-]

6. Dauer der Vereinbarung Uber die Teilnahme am Maestro
SecureCode-Verfahren

Der Vertrag Uber die Teilnahme am Maestro SecureCode-
Verfahren wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet
jedenfalls mit der Beendigung der Kontoverbindung des
Kontoinhabers oder mit der Beendigung des Kartenvertrages
Uber die von der Raiffeisenbank ausgegebene Bezugskarte des
Karteninhabers. Im Ubrigen kénnen sowohl der Kontoinhaber als
auch der Karteninhaber den Vertrag jederzeit zum Letzten eines
jeden Monats kundigen. Kindigungen, die am letzten
Geschaftstag eines Monats ausgesprochen werden, wirken erst
zum ersten Geschaftstag des folgenden Monats. Die
Raiffeisenbank kann den Vertrag unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von 2 Monaten kiindigen. Bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag mit sofortiger
Wirkung aufgeldst werden.

(-]

7. Anderungen der Teilnahmevereinbarung
Besonderen Bedingungen

Nicht die Leistungen der Raiffeisenbank oder die Entgelte
betreffende Anderungen der Vereinbarung zum Maestro
SecureCode-Verfahren sowie der vorliegenden Bedingungen
werden dem Kunden von der Raiffeisenbank wie nachstehend
geregelt angeboten. Dabei werden die vom Anderungsangebot
betroffenen Bestimmungen und die dazu vorgeschlagenen
Anderungen in einer Gegeniiberstellung (nachstehend kurz als

oder der

.Gegeniberstellung* bezeichnet) dargestellt. Die
Raiffeisenbank wird die Gegenilberstellung sowie die
vollstdndige Fassung der neuen Bedingungen auf ihrer

Internetseite veroffentlichen. Darauf wird die Raiffeisenbank im
Anderungsangebot  hinweisen. Die  Zustimmung des
Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn bei der Raiffeisenbank vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der
angebotenen Anderungen kein Widerspruch des Kontoinhabers
einlangt. Auch darauf wird die Raiffeisenbank den Kontoinhaber
im Anderungsangebot hinweisen.

Das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung werden dem
Kunden, der Verbraucher ist, auf dem mit ihm vereinbarten Weg
(E-Mail, Post oder die — nachstehend kurz als ,Electronic
Banking-Mailbox* bezeichnete — Mailbox des vom Kunden mit
der Raiffeisenbank vereinbarten Electronic Banking) zugestellt.
Ab Zustellung — auch in der Electronic Banking-Mailbox —
kénnen das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung
durch die Raiffeisenbank nicht mehr abgeé&ndert werden. Bei
Zustellung per E-Mail und in die Electronic Banking-Mailbox
kann der Kunde das Anderungsangebot und die
Gegenlberstellung sowohl elektronisch speichern als auch
ausdrucken. Uber eine Zustellung in die Electronic Banking-
Mailbox wird der Kunde gesondert informiert. Diese Information
erfolgt per Post oder — wenn mit dem Kunden vereinbart — an

Fassung 2018

3. Sperre

[.]

Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die Teilnahme des
Karteninhabers am Maestro SecureCode-Verfahren ohne

Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers zu

sperren, wenn

i. objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des

Maestro SecureCode-Verfahrens dies rechtfertigen;

ii. der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen

Verwendung der Identifikationsmerkmale besteht; oder

iii. der KundeKontoinhaber seinen Zahlungsverpflichtungen im

Zusammenhang mit einer mit dem Maestro SecureCode-

Verfahren verbundenen KreditlinieKreditgewahrung

(eingerdumte Kontoiiberziehung oder Uberschreitung—eder

Uberziehung) nicht nachgekommen ist und

= entweder die Erfillung dieser Zahlungsverpflichtungen
aufgrund einer Verschlechterung oder Geféhrdung der
Vermdgenslage des Kontoinhabers oder eines
Mitverpflichteten gefahrdet ist, oder

= beim Kontoinhaber die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist
oder diese unmittelbar droht.

(-]

6. Dauer der Vereinbarung uber die Teilnahme am Maestro
SecureCode-Verfahren

Der Vertrag Uber die Teilnahme am Maestro SecureCode-
Verfahren wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er endet
jedenfalls mit der Beendigung der Kontoverbindung des
Kontoinhabers oder mit der Beendigung des Kartenvertrages
Uber die von der Raiffeisenbank ausgegebene
BezugskarteDebitkarte des Karteninhabers. Im Ubrigen kénnen
sowohl der Kontoinhaber als auch der Karteninhaber den
Vertrag jederzeit zum Letzten eines jeden Monats kundigen.
Kundigungen, die am letzten Geschéftstag eines Monats
ausgesprochen werden, wirken erst zum ersten Geschéftstag
des folgenden Monats. Die Raiffeisenbank kann den Vertrag
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 2 Monaten kundigen.
Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der Kartenv\Vertrag

vom Kontoinhaber, vom Karteninhaber und von der
Raiffeisenbank mit sofortiger Wirkung aufgelost werden.

[-]

7. Anderungen der Teilnahmevereinbarung oder der

Besonderen Bedingungen




eine vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse. Das
Anderungsangebot samt Gegeniiberstellung und im Falle der
Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox auch die
Information darliber haben dem Kunden jedenfalls spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen.

Gegenilber einem Unternehmer ist es ausreichend, das
Anderungsangebot  spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen in
die Electronic Banking-Mailbox zuzustellen oder auf eine mit
dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.

Der Kontoinhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den
Rahmenvertrag fir Zahlungsdienste (Girokontovertrag) oder
auch nur die Vereinbarung zum Maestro SecureCode-Verfahren
bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu
kiindigen. Auch darauf wird die Raiffeisenbank den
Kontoinhaber im Anderungsangebot hinweisen.

Anderungen von Leistungen und Entgelten sind in Z 43 bis 47a
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt.

Anderungen der Vereinbarung zum Maestro SecureCode-

Verfahren oder der Besonderen Bedingungen werden dem
Kontoinhaber — auch mit Wirkung fiir den Karteninhaber — von
der Raiffeisenbank spéatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens wie in Z 2 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehen angeboten. Die
Zustimmung des Kontoinhabers — auch mit Wirkung fiir_den
Karteninhaber — zu diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn bei
der Raiffeisenbank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Kontoinhabers einlangt.
Darauf wird die Raiffeisenbank den Kontoinhaber im
Anderungsangebot hinweisen. Ein Anderungsangebot im Sinne
dieser Z 2 zu Anderungen der in der Vereinbarung zum Maestro
SecureCode-Verfahren oder den Besonderen Bedingungen
vereinbarten Leistungen der Raiffeisenbank und der Entgelte
des Kontoinhabers ist nur zuldssig und wirksam, wenn die dafiir
in_den Ziffern 43 Abs 2, 44 und 46 bis 47a der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen vorgesehenen Voraussetzungen erfillt
sind.

Der Kontoinhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den
Rahmenvertrag  fir ~ Zahlungsdienste  (Girokonto- __ und
Kartenvertrag) oder auch nur die Vereinbarung zum Maestro
SecureCode-Verfahren bis zum Inkraftireten der Anderung

kostenlos fristlos zu kindigen. Auch darauf wird die
Raiffeisenbank den Kontoinhaber im Anderungsangebot
hinweisen.

A nderungenvo ;Eesm..?e und Entgelien-s d_ £43-bis4ta

Besondere Bedingungen fur die Nutzung der BezugskarteDebitkarte im
Rahmen der Kartenfunktion ZOIN
Gegentberstellung der geanderten Bestimmungen

In den gesamten Bedingungen wurde die Begriffsterminologie an das Verbraucherzahlungskontogesetz (VZKG) angepasst:

Fassung 2017

Fassung 2018

Bezugskarte

Debitkarte

Bezugskartennummer

Debitkartennummer

Uberziehungsrahmen / Uberziehung

eingeraumte KontoUlberziehung

Fassung 2017
IIl. Nutzung der ZOIN-Funktion

1. Geld senden

(-]

Der Karteninhaber ist — nach einmaliger Eingabe der ZOIN-PIN
vorweg zur Freigabe dieser Mdglichkeit berechtigt,
Geldbetrage bis zum Betrag von EUR 25,00 pro
Einzeltransaktion (,Kleinbetragszahlung”) mit der Bezugskarte
ohne Eingabe der ZOIN-PIN zu senden. Der Karteninhaber
weist bei diesen Kleinbetragszahlungen durch Eingabe der
Mobiltelefonnummer oder der Kartennummer des Empfangers
und die Betatigung der Auslosetaste in der Wallet die
Raiffeisenbank unwiderruflich an, den jeweiligen Betrag an den
Empfanger zu zahlen. Aus Sicherheitsgriinden ist die Summe
der Betrage, die mit direkt aufeinander folgenden
Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe der ZOIN-PIN gezahlt
werden konnen, auf insgesamt EUR 125,00 beschrankt. Nach
Erreichen dieser Beschrankung muss der Karteninhaber eine
ZOIN-Transaktion mit ZOIN-PIN durchfiihren.

(-]

V. Beendigung der ZOIN-Funktion
[.]
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Fassung 2018
IIl. Nutzung der ZOIN-Funktion

1. Geld senden

(-]

Der Karteninhaber ist — nach einmaliger Eingabe der ZOIN-PIN

vorweg zur Freigabe dieser Mdoglichkeit — berechtigt,
Geldbetrage bis zum Betrag von EUR 25,00 pro
Einzeltransaktion (,Kleinbetragszahlung") mit der

BezugskarteDebitkarte ohne Eingabe der ZOIN-PIN zu senden.
Der Karteninhaber weist bei diesen Kleinbetragszahlungen
durch Eingabe der Mobiltelefonnummer oder der Kartennummer
des Empféangers und die Betatigung der Auslosetaste in der
Wallet die Raiffeisenbank unwiderruflich an, den jeweiligen
Betrag an den Empfanger zu zahlen. Aus Sicherheitsgriinden ist
die Summe der Betrage—die—mit-direkt aufeinander folgenden
Kleinbetragszahlungen ehne—Eingabe—der—ZOIN-PIN—gezahit
werden—kénnen,—auf insgesamt EUR 125,00 beschrankt. Nach
Erreichen dieser Beschrankung muss der Karteninhaber eine
ZOIN-Transaktion mit ZOIN-PIN durchfiihren.

(-]

V. Beendigung der ZOIN-Funktion
[..]




Die Raiffeisenbank kann die Vereinbarung unter Einhaltung
einer Kindigungsfrist von 2 Monaten kiindigen. Bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes kann die Vereinbarung mit sofortiger
Wirkung aufgeldst werden.

[.]
VII. Sperre der ZOIN-Funktion

2. Sperre durch die Raiffeisenbank
Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die ZOIN-Funktion ohne
Mitwirkung des Karteninhabers zu sperren oder die zur ZOIN-
Funktion vereinbarten Limits herabzusetzen, wenn

iv. objektive Grinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit der ZOIN-Funktion oder der Systeme, die
mit ihr in Anspruch genommen werden konnen, dies
rechtfertigen;
der Verdacht
betriigerischen
besteht; oder
wenn der Karteninhaber seinen Zahlungspflichten im
Zusammenhang mit einer mit der Bezugskarte
und/oder der dazu aktivierten ZOIN-Funktion
verbundenen  Kreditlinie  (Uberschreitung  oder
Uberziehung) nicht nachgekommen ist, und

autorisierten  oder
ZOIN-Funktion

einer  nicht
Verwendung der

Vi.

entweder die Erflllung dieser Zahlungspflichten
aufgrund einer Verschlechterung oder
Gefahrdung der Vermdgensverhéltnisse des
Karteninhabers oder eines Mitverpflichteten
geféhrdet ist oder

beim Karteninhaber die Zahlungsunféhigkeit
eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

(-]

VIIl. Anderungen der Vereinbarung iiber die ZOIN-Funktion
oder dieser Bedingungen

Nicht die Leistungen der Raiffeisenbank oder die Entgelte
betreffende Anderungen der Vereinbarung iiber die ZOIN-
Funktion sowie der vorliegenden Bedingungen werden dem
Karteninhaber von der Raiffeisenbank wie nachstehend geregelt
angeboten. Dabei werden die vom Anderungsangebot
betroffenen Bestimmungen und die dazu vorgeschlagenen
Anderungen in einer Gegeniiberstellung (nachstehend kurz als
.Gegenuberstellung” bezeichnet) dargestellt. Die Raiffeisenbank
wird die Gegenuberstellung sowie die vollstandige Fassung der
neuen Bedingungen auf ihrer Internetseite verdffentlichen.
Darauf wird die Raiffeisenbank im Anderungsangebot hinweisen.
Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn bei der
Raiffeisenbank vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens der angebotenen Anderungen kein Widerspruch
des Karteninhabers einlangt. Auch darauf wird die
Raiffeisenbank den Karteninhaber im Anderungsangebot
hinweisen.

Das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung werden dem
Karteninhaber, der Verbraucher ist, auf dem mit ihm
vereinbarten Weg (E-Mail, Post oder die — nachstehend kurz als
+Electronic Banking-Mailbox" bezeichnete — Mailbox des vom
Karteninhabern mit der Raiffeisenbank vereinbarten Electronic
Banking) zugestellt. Ab Zustellung — auch in der Electronic
Banking-Mailbox — kénnen das Anderungsangebot und die
Gegeniberstellung durch die Raiffeisenbank nicht mehr
abgeandert werden. Bei Zustellung per E-Mail und in die
Electronic Banking-Mailbox kann der Karteninhaber das
Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung  sowohl
elektronisch speichern als auch ausdrucken.

Uber eine Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox wird der
Karteninhaber gesondert informiert. Diese Information erfolgt per
Post oder — wenn mit dem Karteninhaber vereinbart — an eine
vom Karteninhaber bekanntgegebene E-Mail-Adresse. Das
Anderungsangebot samt Gegeniiberstellung, und im Falle der
Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox auch die
Information dartuber, haben dem Karteninhabern jedenfalls
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen.

Gegenllber einem Unternehmer ist es ausreichend, das
Anderungsangebot  spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen in
die Electronic Banking-Mailbox zuzustellen oder auf eine mit
dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.
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Die Raiffeisenbank kann die Vereinbarung unter Einhaltung
einer Kindigungsfrist von 2 Monaten kindigen. Bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes kann die Vereinbarung vom
Karteninhaber und von der Raiffeisenbank mit sofortiger Wirkung
aufgeldst werden.

(-]

VII. Sperre der ZOIN-Funktion

2. Sperre durch die Raiffeisenbank
Die Raiffeisenbank ist berechtigt, die ZOIN-Funktion ohne
Mitwirkung des Karteninhabers zu sperren oder die zur ZOIN-
Funktion vereinbarten Limits herabzusetzen, wenn
i objektive Grinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit der ZOIN-Funktion oder der Systeme, die
mit ihr in Anspruch genommen werden koénnen, dies

rechtfertigen;
ii. der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betrigerischen  Verwendung der ZOIN-Funktion

besteht; oder

wenn-der Karteninhaber seinen Zahlungspflichten im
Zusammenhang mit einer mit der
BezugskarteDebitkarte und/oder der dazu aktivierten

ZOIN-Funktion verbundenen
KreditlinieKreditgewahrung (eingeraumte
Kontotiberziehung oder Uberschreitung——eder

Uberziehung) nicht nachgekommen ist, und

entweder die Erflllung dieser Zahlungspflichten
aufgrund einer Verschlechterung oder
Geféahrdung der Vermdgensverhdltnisse des
Karteninhabers oder eines Mitverpflichteten
geféhrdet ist oder

beim Karteninhaber die Zahlungsunféhigkeit
eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

(-]

VIIl. Anderungen der Vereinbarung iiber die ZOIN-Funktion
oder dieser Bedingungen

Anderungen der Vereinbarung uber die ZOIN-Funktion oder der
Besonderen Bedingungen werden dem Karteninhaber von der
Raiffeisenbank spéatestens zwei Monate vor dem




Der Karteninhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den
Rahmenvertrag flr Zahlungsdienste (Girokontovertrag) oder
auch nur den Kartenvertrag bis zum Inkrafttreten der Anderung

kostenlos fristlos zu kindigen. Auch darauf wird die
Raiffeisenbank den Karteninhaber im Anderungsangebot
hinweisen.

Anderungen von Leistungen und Entgelten sind in Z 43 bis 47a
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt.
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vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens wie in Z 2 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgesehen angeboten. Die
Zustimmung des Karteninhabers zu diesen Anderungen gilt als
erteilt, wenn bei der Raiffeisenbank vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt des  Inkrafttretens  kein  Widerspruch  des
Karteninhabers einlangt. Darauf wird die Raiffeisenbank den
Karteninhaber im Anderungsangebot hinweisen. Ein

Anderungsangebot im Sinne dieser Z 2 zu Anderungen der in
der Vereinbarung iiber die ZOIN-Funktion oder den Besonderen
Bedingungen vereinbarten Leistungen der Raiffeisenbank und
der Entgelte des Karteninhabers ist nur zuldssig und wirksam,
wenn _die dafiir_in _den Ziffern 43 (2), 44 und 46 bis 47a der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehenen
Voraussetzungen erfillt sind.

Der Karteninhaber, der Verbraucher ist, hat das Recht, den
Rahmenvertrag  fur  Zahlungsdienste  (Girokonto- _ und

Kartenvertrag) oder auch nur den-Kartenvertragdie Vereinbarung
Uber die ZOIN-Funktion bis zum Inkrafttreten der Anderung

kostenlos fristlos zu kindigen. Auch darauf wird die
Raiffeisenbank den Karteninhaber im Anderungsangebot
hinweisen.

Andertngen-vo Ees“"_?e und Entgelien-s d_ £43-bis4ta
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